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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansao e globalizacdo dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdao de contas
(accountabillity) sdo algumas das razGes para, nos dias de hoje, merecerem especial atencdo

no mundo da educacao.

Efetivamente, as organizacGes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendacées sobre a qualidade nas escolas. As recomendacdes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realcaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e
a avaliacdo externa se tornam obrigatédrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacdo na melhoria do desempenho das organizacdes escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficdcia, a
responsabilizagdo e a prestacdo de contas, a participagdo e a exigéncia e a informagdo
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliacdo (seja autoavaliagdo e/ou
avaliacdo externa) constitui-se um importante instrumento de producdo de conhecimento
sobre as diferentes dreas de uma organizacdo escolar, incontornavel no atual sistema

educativo.

O programa nacional de avaliagdo externa das escolas levado a cabo pela Inspe¢do-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
(atualmente alterada para a Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto) vieram reforcar a
necessidade das organizagdes escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulagao.
Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o Decreto-Lei n.2
115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacdes escolares, no
sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por

parte da gestdo escolar e que foi alterado para o Decreto-lei n.2 137/2012 de 2 de julho.
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A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as

guestdes da autonomia, prestacdo de contas e da avaliacdo interna e externa nas organizacoes

escolares:
s
Lastelo
Braga I‘!I:.d .
Bragance ® Lein.231/2002 de 20 de dezembro
Porto
e Despacho n.2 370/2006 de 3 de maio
AVEO  \fgay
S ® Despacho n.24150/2011 de 4 de margo
T Grgoens
up SIOP W Castelo ® Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho
oo Lena Branco
S g~
<3 e Portaria n.2 265/2012 de 30 de agosto
M Santarém
Portalegre
2 e Despacho n.2 13342/2016 de 9 de novembro
Evora
Setibal
Beja
O Sen e
Maceira
Faro

Figura 1 — Enquadramento legal

A pressdo colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organizacdes escolares em
quererem melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo
fosse considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa
efetuada pela IGEC. Recentemente foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de
novembro, que criou o Grupo de Trabalho de Avaliacdo Externa das Escolas. Este Grupo tem
como missdo analisar os referenciais e metodologias do Programa de Avaliacdo Externa de
Escolas existente com vista a propor um modelo a utilizar na avaliagdo externa dos
estabelecimentos de educacdo e ensino a partir do ano letivo 2017/2018 (terceiro ciclo de

avaliagdo externa).

Para Carapeto e Fonseca (2005) a primeira etapa é determinar o estado atual da organizacdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (acGes de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da
organizacdo escolar, apoiar as decisGes sobre esse diagndstico e medir os niveis de
concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo. Independentemente do modelo escolhido, a

autoavaliacdo deve ser sensivel ao contexto da organizagdo escolar e orientada pelas
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prioridades constantes nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a
sua dimensdo educativa e cultural, ao seu ritmo e em fungao dos recursos disponiveis para o

desenvolvimento do respetivo processo.

A pouca formagdo existente na area de autoavaliacdo, a falta de recursos humanos e de
tempo, levam a que diversas organizacGes escolares recorram ao apoio de agentes externos
com o saber técnico sobre a avaliacdo, sistemas de gestdo de qualidade, processos de melhoria

continua e trabalho de equipa.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DA ESCOLA SECUNDARIA DE
GAGO COUTINHO !

A Escola Secunddria de Gago Coutinho (ESGC) situa-se na freguesia de Alverca, concelho de
Vila Franca de Xira, distrito de Lisboa. Resumindo a sua histéria, comegou como seccdo da
Escola Industrial e Comercial de Vila Franca de Xira no ano letivo de 1969/70. Foi inaugurada
no dia 22 de Outubro de 1969 pelo entdo Ministro da Educacdo e Comunicagdes, Dr. José
Hermano Saraiva. No ano letivo 2008/2009, a ESGC é objeto de fusdo com a Escola Secundaria
Infante D. Pedro, tornando-se numa comunidade escolar mais alargada, mantendo, no
entanto, a sua designacao. Em julho de 2008, para perpetuar a ligagdo do Infante a cidade de

Alverca foi atribuido ao Centro de Formagao de professores, o patrono — Infante D. Pedro.

Uma das grandes preocupacSes da ESGC é proporcionar a comunidade uma oferta educativa

diversificada e adequada ao tecido empresarial local e regional:

e Ensino Secunddrio
o Cursos Cientifico — Humanisticos
o Cursos Profissionais
e Cursos de Educacao e Formacao de Adultos

e Portugués para falantes de outras linguas

No presente ano letivo, a populagdo escolar é constituida por cerca de 1300 alunos e é

constituida por 141 professores e 33 funcionarios.

‘A caracterizagdo da ESGC foi baseada no seu Projeto Educativo.

10
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NA ESGC

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

No presente ano letivo, a estrutura da Equipa de Autoavaliacdo (EAA) mantém-se, o que se

traduz numa continuidade também a este nivel. De referir que o representante dos

pais/encarregados de educacdo se manteve, tendo sido substituidos os dois alunos, eleitos em

assembleia geral de delegados e subdelegados de turma.

A EAA tem contado com o apoio de uma entidade externa que tem assumido fung¢des de

formacao, validacdo e acompanhamento do projeto de autoavaliacao.

A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

Coordenadora da EAA

o Maria Jodo do Carmo Salvador (Grupo 400)
Representantes do Pessoal Docente (PD)

o Dulce Picoto Evangelho (Grupo 510)

o Licinio Manuel Santos (Grupo 420)

o Rosaria da Conceigdo Margal (Grupo 300)

o Sandra Cristina Ramos (Grupo 300)
Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)

o Luisa Maria Conceigdo (Assistente Operacional)

o Maria Dulcinia Sanches (Assistente Técnica)
Representante dos Alunos

o Madalena Cristina Martins (122 CT1)

o Verdnica Maria Falé (32 PT4)
Representante dos Pais/Encarregados de Educacéo

o Cristina Isabel dos Santos Sanona (Associagdo de Pais/EE)

11
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3.2. Modelo de autoavaliagao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizagdes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacdo deve conformar-se a

padrées de qualidade devidamente certificados”.

N3o existindo nenhuma imposi¢cdo da Lei n? 31/2002 e da IGEC das organizagdes escolares
implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas podem decidir o seu
caminho. Por outro lado, as organizacOes escolares muitas vezes tém incertezas quanto a
escolha do modelo. Os seus documentos estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo,

principalmente ao que se pretende avaliar e o objetivo com que se avalia.

O obijetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma pratica
organizacional que permita aos drgdos de direcdo, administracdo e gestdo tomar decisGes

fundamentadas.

Com a criacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes do surgimento da Lei n2 31/2002, muitos diretores consideraram este modelo como uma

ferramenta de autoavaliacdo exemplar.

A ESGC tem vindo, desde ha cinco anos, a implementar um processo de autoavaliagdo com o
objetivo de diagnosticar problemas e tomar decisdes que permitam a melhoria continua da

organizagao escolar.

Com base nos documentos estratégicos da escola (Projeto Educativo, Contrato de Autonomia,
Plano Anual de Atividades, Regulamento Interno), com a participagdo da comunidade escolar
sempre que solicitada, a EAA concretizou, no ano letivo 2013/2014, o primeiro ano do segundo
ciclo CAF. A semelhanca do que havia sido realizado no 12 ciclo avaliativo (2011/2013),
procedeu-se a aplicacido de um questionario dirigido ao PD e PND, a alunos e a
pais/encarregados de educacdo e o preenchimento de uma grelha de autoavaliacdo pela
equipa com base em evidéncias, na sequéncia do qual foi elaborado um relatério de
diagndstico, que se encontra disponivel para consulta na pagina web da escola, em que foram
identificados os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da escola. O planeamento
estratégico relativo ao ano transato teve um cumprimento pleno, relativamente ao

cronograma, as finalidades e ao plano de comunicagdo delineado.
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No biénio 2014/2016, a escola cumpriu o segundo ano do segundo ciclo CAF e o primeiro ano
do terceiro ciclo CAF, com a implementacdo de um Plano de Ac¢Ses de Melhoria (PAM) e de um

Observatério de Ensino e Aprendizagem e de um Questiondario de Satisfacao.

No presente ano letivo, a escola procedera a consecuc¢do do segundo ano do terceiro ciclo CAF,
com o desenvolvimento de um PAM que se traduzird na concretizacdo das a¢des de melhoria
constantes do Plano de Acdo Estratégica (PAE) contratualizado com a tutela. Por outro lado,
proceder-se-d a um diagndstico organizacional com o modelo CAF, através do qual serdao
inquiridos, através da aplicacdo de questionarios online e em papel, todos os elementos da
comunidade escolar, a saber, pessoal docente e ndo docente, alunos e pais/encarregados de

educacdo e preenchido uma grelha de autoavaliacdo pela equipa com base em evidéncias.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacdo de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacdao com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico (CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem vdrias versdes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educacgdo que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formagdo (CAF Educagdo 2013).

O modelo CAF consiste na relagdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicagdo e
conjugacdo dos meios), bem como na informacgdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF.
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Meios Resultados

v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
. 2. Planeamento e ) . do
1. Lideranca - Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem 0s alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizagem e Inovagao

Figura 2 — Estrutura CAF

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organiza¢Oes
escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educagdo. O critério dos Processos
avalia essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado
para alunos e pais/encarregados de educacdo e o Ultimo critério tem em conta os resultados
escolares dos ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolugdo).
Adicionalmente, os critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos

subjacentes ao sistema educativo portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizac¢do escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organizacao, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacbes conhecerem a cada momento a sua situagdo atual, agindo de forma pré-ativa

num ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da avaliagdo externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos

comuns.
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3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo da escola resultou da adaptacao da CAF 2006 e da CAF Educacao.
Esta adaptacdo pressupde a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que conjuntamente

permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico organizacional da escola.

Neste ambito, foram aplicados questiondrios aos elementos que compdem a comunidade
escolar (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 3:

25;?:: r;“l,cc), Projeto Plano de Acdes
- Educativo de Melhoria
Externa
Indicadores
Grelha de

Questionarios o x
Autoavaliacdo

Relatodrio de

Autoavaliacao

Figura 3 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades da ESGC, através da analise dos seus documentos estruturantes, o
relatério de avaliagdao externa e o PAM. Estes indicadores foram alvo de avaliagdo através de
questionarios e da grelha de autoavaliacdo (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa

documental e ao conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade da escola).
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No grafico seguinte, pode verificar-se a ponderagdo que a EAA deu a cada critério da CAF no
caso dos indicadores do pessoal docente. O critério sobre o ensino e aprendizagem foi o que

obteve uma maior ponderagao de avaliagdo.

6/4 4/4 3/3 7/6 12/3 4/2 5/2 2/2 3/2
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lideranga  Planeamento Pessoas Parceriase Processos Resultados  Resultados R.Resp.Social Resultados
e Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas Desemp.
Chaua

Grafico 1 — Peso dos indicadores nos critérios da CAF (pessoal docente)

3.3.2. Etapas do processo de autoavaliagdo

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em fungdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliagdo:

5A. Sessdes de

Sensibilizagdo e
aplicagao dos
Questiondrios

1. Criacdo da 2. Decisdo do 3. Definicdo do 4. Elaboracio dos

Equipa de e d Modelo a utilizar e g Planeamento Indicadores
Estratégico avaliativos

Autoavaliagdo formacdo

9. Apresentacdo
dos Resultados ao
Conselho Geral e a

comunidade

5B. Preenchimento 6. Tratamento 7.Elaboracdo do 8. Identificagdo das
da Grelha estatistico dos Relatério de ead 2coes de melhoria
{evidéncias) Questiondrios Autoavaliagdo prioritarias

10. Criagdo de 11. Preenchimento Preenchimento do

Preenchimento do
PAM Intermédio
{monitorizagdo)

equipas do PAM Inicial
operacionais para {planeamento das
o PAM acoes de melhoria)

PAM Final
{avalia¢do do
impacto)

Figura 4 — Etapas do processo de autoavaliagao
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Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliacdo da ESGC
(etapa um a nove):

2016/2017
Nov. | Dez. | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun, | Jul. Set.

Etapas

Reunido sobre a revis§o do Modelo CAF e Planeamento Estratégico X

Elaborag8o de indicadores de autoavaliagio X X X

SessBes de Sensibilizag80 e aplicagdo de questionarios X

Preenchimento da grelha de autoavaliagdo X X X

Tratamento estatistico dos questionérios X

Elaborag#o do relatorio de autoavaliagdo X

Reuni8o de entrega do relatério e explicagdo da seleg8o das novas ag8es de melhoria X

Selegdo das novas a¢8es de melhoria X X

Apresentag8o dos resultados de autoavaliag8o e das ag8es de melhoria ao CG e ao PD e PND X

Figura 5 — Cronograma do projeto de autoavaliagao

Até ao momento o projeto tem decorrido da seguinte forma:

a)

A primeira reunido foi sobre a definicdo de estratégia do projeto de autoavaliacdo e a
adaptacdo e implementacdo do modelo CAF na escola e teve lugar no dia 10 de
novembro de 2016. Desta reunido resultou o documento de planeamento estratégico
da autoavaliacdo da ESGC (cronograma do projeto, plano de comunicagdo, entre
outros). Posteriormente, a EAA realizou varias reunides para a elaboracdo dos
indicadores de autoavaliagdo (novembro de 2016 a janeiro de 2017);

A EAA preencheu a GAA (grelha de autoavaliagdo) de fevereiro a meados de maio;

A EAA realizou varias sessdes de sensibilizagdo no més de margo sobre os objetivos e a
metodologia da CAF, o preenchimento dos questiondrios e a importancia da
participacao responsavel de todos os intervenientes;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de trés semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) efetuou o tratamento dos
questionarios durante o més de abril;

A elaboracdo do presente Relatério de Autoavaliagdo ocorreu entre meados de maio e

junho.
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A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do pessoal docente e pessoal ndo docente
da escola. Relativamente aos alunos e pais/encarregados de educagdo, aplicaram-se os
questionarios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos
por ano e turma) utilizando o método de amostragem casual, aleatdria simples. A selecdo dos
alunos e pais/encarregados de educagdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a
95%), de forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados,

utilizando o processo aleatdrio de passo fixo.

Foram elaborados varios tipos de questiondrios de acordo com o publico-alvo: pessoal

docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de educagdo.

O modelo de questiondrios resultou da adaptacdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao PD e PND da escola tinham a seguinte estrutura (figura 6):

Questdes Caracterizacdo estatistica

9 critérios da CAF

Escalade 0a 10 com opgao NS Categoria profissional (PND)

Pontos fortes e oportunidades de
melhoria no final de cada critério

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND

Os questiondrios incidiram sobre os nove critérios da CAF, com perguntas fechadas onde o
inquirido tinha de escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam

uma resposta construida e escrita pelo inquirido sobre os pontos fortes e as oportunidades de

18



Relatério de autoavaliagdo

melhoria para cada critério. No questiondrio do PND foi perguntado a sua categoria

profissional e a escala utilizada foi uma escala ordinal de 0 a 10 com a op¢do Ndo sei.
As respostas aos questiondrios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, foi solicitado aos coordenadores de departamento,
representantes de grupo e a coordenadora dos assistentes operacionais e a chefe dos servicos
administrativos que sensibilizassem os elementos do pessoal doente e do pessoal ndo docente
para a necessidade de participar no projeto de autoavaliagdo, ao mesmo tempo que se
procedeu a uma ampla divugacdo, através da afixacdo de circulares, de email institucional, do
Google Drive e da pagina web da Escola. Posteriormente, foram distribuidos aleatoriamente os
codigos com a hiperligacdo de acesso aos questionarios com a informagdo do periodo que os
inquiridos teriam para responder (a EAA tinha disponiveis codigos extra para cada publico-

alvo, em caso de extravio).

Adicionalmente, as hiperligacdes de acesso e o periodo de inquiricdo, estiveram disponiveis na

pagina web da escola.

Os inquiridos poderiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem
acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o cddigo. Em relacdo ao PND, a
escola facultou computadores e sessGes acompanhadas para que os mesmos pudessem

responder.

Os questiondrios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educagdo da escola tinham uma

estrutura diferente (figura 7):
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Questoes Caracterizacdo estatistica

Critério 6 Resultados orientados
para os alunos/EE Ano

Escalade 0 a 10 com opcdo NS
Género

Oportunidades de melhoria

O que falta para uma opinido
muito favoravel (pontuacido Idade
maxima de 10)

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educagdo
Os questionarios incidiam sobre o critério 6 (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educagdo), com perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher
entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e
escrita pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para a opinido muito
favoravel do inquirido). Os questionarios incluiam uma area de caracterizagdo estatistica (ano,

género e idade) e a escala utilizada foi uma escala ordinal de 0 a 10 com a opgdo Ndo sei.

Foi decidido pela EAA que a inquiri¢do seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educac¢do a inquiricdo seria em

suporte de papel.

Foi enviada aos pais/encarregados de educagdo circular informativa relativamente a todo o
processo de inquiricdo. Cada turma foi acompanhada pela equipa de autoavaliagdo ou por
professores das turmas a Biblioteca ou salas TIC para preenchimento dos questiondrios online.
Os cédigos com a hiperligacao de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questiondrio (foi elaborado um calendario de
inquiricdo com a indicag¢do da hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o
questionario na escola). A equipa de autoavaliagdo explicou resumidamente os objetivos do

questionario de autoavaliagcdo da escola e supervisionou o processo de preenchimento.

Os pais/encarregados de educacgdo receberam os questionarios através do seu educando. O
questionario continha as instrucdes de preenchimento e um pequeno texto de sensibilizacdo,

para que os pais/encarregados de educagdo participassem empenhadamente neste processo.
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As respostas aos questionarios foram facultativas, anénimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do numero de respostas dos questionarios

online por publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa e do
CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isencao e transparéncia na

analise e tratamento dos questiondrios.

3.3.4. Grelha de Autoavaliagdo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA foi elaborada com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA. Para o seu
preenchimento, a EAA teve de refletir sobre as praticas e resultados da escola, combinando
varias fontes e processos de recolha de informacao: pesquisa documental, a observacao direta,
entre outros. O objetivo foi de encontrar evidéncias para justificar a pontuacdo atribuida a
cada indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento da EAA participou no
preenchimento da grelha chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando

os pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério e subcritério da CAF.
O preenchimento da GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da EAA.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento da

GAA:

= Ciclo de 4 fases de uma agdo que = As evidéncias suportam a = Agdo ou pratica suscetivel de ter * Agdes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuagdo elevada. organizagdo escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act (Ajustar); observacio ou consenso.

* Acoes que existem mas que sao

+ Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; (iniciativas).

* A pontuagdo dos Critérios de
Meios é cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior (ex.
avaliar) para se poder alcangar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 8 — Conceitos chave da GAA
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O sistema de pontuacdo utilizado foi o sistema de pontuacgdo classico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizacdes escolares portuguesas:

Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descricao
usar
Ciclo PDCA Inexistente [N3o hd agBes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressdo 0
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem ag¢des devidamente planeadas 2
D As agdes estdo em fase de implementagdo 3
(Executar) As agdes estdo implementadas 4
C Revimos/avalidmos as agBes implementadas (ainda que informalmente) 5
. Revimos/avaliamos as a¢des implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro
(Rever Avaliar) X 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessdrios 8
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmente
Ciclo PDCA Completo [Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10

num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Figura 9 — Pontuacgdo dos Critérios de Meios

Plano

Regularidade

comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

N3o h3 resultados medidos e/ou ndo hd informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) [1]

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Estabilidade

Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e algumas metas relevantes foram alcangadas a4

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6

Melhoria

Os resultados demonstram um progresso substancial 7

Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10

Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuagdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;

e Medir o progresso da organizagdo escolar;

e Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;
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e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo da escola nas diferentes
areas, devendo considerar-se que a ndo obtencdo de uma pontuacdao maxima pode significar
gue existem dreas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais importante é a
reflexdo que esta possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria,

assim como o apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacdo e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacdo foi feita em subgrupos e no final todo a EAA

reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

No Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os dados escolares provenientes
de documentacdo interna da escola e do portal Infoescolas. Os itens avaliados foram os

seguintes:

e A média das classificagGes internas dos alunos

e A posicdo da Escola relativamente a outras escolas de contexto semelhante, nos
resultados dos exames de Matemadtica do 122 ano

e A posicdo da Escola relativamente a outras escolas de contexto semelhante, nos
resultados dos exames de Portugués do 122 ano

e Astaxas do abandono escolar (ndo inclui transferéncias de escola)

e O numero de alunos suspensos

e O numero de alunos suspensos em reincidéncia

e O numero de faltas injustificadas dos alunos

e O numero de participacOes escritas

e A média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagGes as disciplinas com apoio
educativo/pedagodgico

e A percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 122 ano, apds

um percurso sem retencdes nos 102 e 112 anos
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As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem
qualguer negativa)

As taxas de sucesso escolar (alunos transitaram para o ano escolar seguinte,
independentemente do n.2 de negativas)

As taxas de transicao dos alunos com necessidades educativas especiais

O numero de alunos no Quadro de Exceléncia

A evolucgdo positiva do percentil nacional da escola, medido pela classificagdo média
dos seus alunos no exame de matematica do 122 ano

A evolucdo positiva do percentil nacional da escola, medido pela classificacdo média
dos seus alunos no exame de portugués do 122 ano

A diminuicdo da diferenca entre as classificacGes internas e as classificagdes externas
(desnivelamento entre as notas internas - CIF e avaliacdo externa - exames)

A diminuicdo do nimero de anula¢des de matricula

A posicdo da escola nos “rankings” dos exames nacionais

As notas internas atribuidas pela escola aos seus alunos estdo alinhadas com as notas
internas atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com resultados semelhantes
nos exames

O numero de encarregados de educacdo presente nas reunides de pais tem vindo a
aumentar

O numero de encarregados de educagdao que contactaram a escola tem vindo a
aumentar

Os resultados dos alunos no exame de matematica do 122 ficaram acima da média dos
resultados de outras disicplinas

Os resultados dos alunos no exame de portugués do 129 ficaram acima da média dos
resultados de outras disicplinas

O numero de estagios para os seus alunos

As figuras seguintes apresentam a informacgdo estatistica disponibilizada no portal Infoescolas

(http://infoescolas.mec.pt) sobre o desempenho escolar dos alunos da ESGC.

Media de 2 anos: 2011 - 2012 2012 - 2013 2013 - 2014 2014 - 2015

+ + + +
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Figura 11 - Indicador dos resultados em contexto: como se comparam os resultados dos alunos da
escola, no 12.2 ano, com os resultados dos alunos de escolas em contextos semelhantes
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Meédia de 2 anos: 2011 - 2012 2012 - 2013 2013 - 2014 2014 - 2015

et et i i

Figura 12 - Indicador dos resultados em contexto: como se comparam os resultados dos alunos da
escola, no 12.2 ano, com os resultados dos alunos de escolas em contextos semelhantes

Comparagéo
com o pais
2015/16 +
2014/15 iz
2013/14 +
0% 10% 20% 30% 40%
I Alunos da escola

I Alunos do pais que tinham um nivel semelhante antes do secundario
Figura 13 — Percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.2 ano apdés um
percurso sem retengoes nos 10.2 e 11.2 anos

Percentil da escola

201112 2012113 2013/14 2014/15 2015/16
Ano letivo

Figura 14 - Evolugao do percentil nacional da escola, medido pela classificagdo média dos seus alunos
(matematica do 122 ano)

Percentil da escola

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Ano letivo

Figura 15 — Evolucdo do percentil nacional da escola, medido pela classificagdo média dos seus alunos
(portugués do 122 ano)
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Notas internas na escola 2012 2013 2014 2015 2016
desalinhadas 11
desalinhadas 1
alinhadas —

desalinhadas | ®

desalinhadas || @ @ @ @

Figura 16 — Alinhamento entre as notas internas atribuidas pela escola aos seus alunos com as notas
internas atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com resultados semelhantes nos exames

201213 201314 2014/15 2015/16

- + + +

Figura 17 — A comparacdo dos resultados dos alunos da escola a matematica do 122 ano, face aos
resultados dos mesmos alunos nas outras disciplinas com exame

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

+ - + +

Figura 18 — A comparacao dos resultados dos alunos da escola a portugués do 122 ano, face aos
resultados dos mesmos alunos nas outras disciplinas com exame

Tendo em consideracdo os dados oficiais do MISI (Ministério da Educagdo), no presente ano
letivo, na primeira fase dos exames nacionais, a taxa de sucesso dos Cursos Cientifico-
Humanisticos afastou-se da média nacional, enquanto na taxa de sucesso dos Cursos
Profissionais, apds andlise, identificou-se uma discrepancia com os resultados internos, o que

ird ser revisto em sede de Conselho Pedagdgico.

No que diz respeito ao “Alinhamento entre as notas internas atribuidas pela escola aos seus
alunos com as notas internas atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com resultados
semelhantes nos exames”, aguardamos os resultados do INFOESCOLAS com os dados do final

do ano letivo.
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Em conclusao, em geral, os resultados da escola tém vindo a melhorar mas, ainda, se mantém

afastados da média nacional, pelo que importa manter o enfoque enquanto oportunidade de

melhoria.
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3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da analise dos questionarios aplicados a comunidade
escolar e da GAA preenchida pela EAA. Todos os resultados e informagdo foram armazenados
numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para

anadlise e interpretacgao.
Esta apresentacao de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma anadlise quantitativa dos resultados de
autoavaliacdo;

e A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados, com uma
descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e subcritério da

CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa dos mesmos. A
GAA e todos os outros dados apurados nos questionarios serdo apresentados numa pontuacao

de 0a100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo da escola através da GAA preenchida pela EAA podem ser

observados no grafico seguinte:
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71

85
81

74

63
59 60

55 55

Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave

e Estratégia Recursos

Grafico 2 — Resultados da GAA da escola

Da andlise do grafico podemos concluir:

Os critérios de Planeamento e Estratégia e de Resultados de Desempenho Chave
obtiveram as pontua¢Ges mais elevadas. Contudo, a avaliacgdo menos positiva é
referente as Parcerias e Recursos e aos Resultados da Responsabilidade Social;

Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢des desenvolvidas pela
escola estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realga-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas da escola com outras
organizacdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educagdo a Resultados do Desempenho Chave), a maior parte dos
resultados demonstra uma tendéncia de melhoria. E necessario evoluir para o patamar
da exceléncia e da sustentabilidade dos resultados da escola;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é desigual, o que denota
gue a ESGC apesar de efetuar a revisdo/avaliacdo e ajustamento da maioria das a¢des
implementadas ainda continua a ndo obter os resultados esperados em determinados
critérios, com exce¢do do critério relativo aos resultados de desempenho chave que

obteve uma pontuagdo bastante elevada.
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3.4.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliacdo através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o numero de respostas em
cada grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria foram selecionados tendo em conta as
médias obtidas por grupo-alvo (para a selecdo de oportunidades de melhoria houve a condicdo
de nenhuma média ser superior a 6,90) e a concentracdo de respostas nos intervalos da escala
de classificagdo de 7-10 e 0-4 respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem

de NS (Ndo sei) como oportunidade de melhoria.

Para todos os grupos-alvo definiu-se que, em situacdes de mais de 10 respondentes, os
indicadores com percentagem de NS acima de 30%, seriam considerados oportunidades de
melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado, com excec¢do dos indicadores que diziam

respeito a situagdes ndo vivenciadas pelo inquirido.

Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4

acima de 30%, seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos-alvo definiu-se que, em situacdes de menos de 10 respondentes, as
percentagens referidas anteriormente passariam para 55%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas os casos mais representativos, que é o caso dos assistentes técnicos.

Para a sele¢do dos parametros relativos a concentragdao de respostas no intervalo de 7-10, foi
calculada uma média das percentagens obtidas em todos os indicadores neste intervalo, por

grupo-alvo.

Para todos os grupos-alvo definiu-se que, em situagcdes de menos de 10 respondentes, as
percentagens referidas anteriormente passariam para 55%. Voltamos a referir que numa

amostra pequena, um inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o
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valor de referéncia, detetamos apenas os casos mais representativos, que é o caso dos

assistentes técnicos.

A percentagem de indicadores neutros foi relativamente baixa. Estes indicadores n3do sdo
considerados pontos fortes ou oportunidades de melhorias porque ndo obedecem a nenhum
dos parametros estabelecidos ou devido ao elevado desvio padrao que revelam uma dispersdo
de respostas extremamente elevada, com resultados inconclusivos. Assim, sdo considerados

indicadores sem impacto estratégico.

3.4.2.2.1. Taxa de adeséo

Ao nivel da participagdo dos varios elementos da escola, neste processo, os dados sdo os
seguintes:

99%

Alunos EE PD PND

Taxa de Adesdo 99%

Previstos

Reais

Grafico 3 — Taxa de adesdo aos questionarios por grupo-alvo

Podemos concluir que a taxa de adesdo foi satisfatéria, principalmente dos alunos da escola.
No entanto, é importante sensibilizar os pais/encarregados de educacdo para uma maior

participacdo no preenchimento dos questionarios.
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3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuac¢des atribuidas pelo PD

da escola em cada critério da CAF:

88
81 83 81 81 81
74 73 75
Lideranga Plan. e Pessoas Parceriase Processos Resultados Resultados R.Resp.Social Resultados
Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas D. Chave

Grafico 4 — Médias das classificagGes atribuidas pelo PD por critério

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do pessoal

docente da escola, principalmente nos critérios de resultados.

O grdfico 5 apresenta a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e neutros de

todos os critérios da CAF:

11%

M Pontos Fortes Neutros M Oportunidades de Melhoria

Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes, neutros e oportunidades de melhoria do PD
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Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma clara predominancia de pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria e os indicadores ndo avaliados (neutros) tiveram

pouca expressdo.

3.4.2.2.3.

Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente

Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica relativamente a

sua categoria profissional, como se pode observar no grafico seguinte:

Assistente Operacional
(Auxiliar)

Assistente Técnico
(Administrativo)

Outro

0%

0%

Grafico 6 — Categoria profissional do PND

20%

40%

80%

100%

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF:

77 78 80 76
74 72
71 70
Lideranga Plan. e Pessoas Parceriase Processos Resultados Resultados R.Resp.Social Resultados
Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas

Grafico 7 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PND por critério

77

D. Chave
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Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND da escola,

principalmente nos critérios de resultados.

O grdfico 8 apresenta a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e neutros de

todos os critérios da CAF:

26%
16%
Administrativos Auxiliares
B Pontos Fortes Neutros B Oportunidades de Melhoria

Grafico 8 — Percentagem de pontos fortes, neutros e oportunidades de melhoria do PND

Da leitura do gréfico, conclui-se que hd uma predominancia de pontos fortes relativamente as
oportunidades de melhoria, principalmente dos assistentes operacionais. Os indicadores nao

avaliados (neutros) tiveram pouca expressao.
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagado estatistica, como se

pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ™ Feminino

Grafico 9 — Caracterizacdo do género dos alunos

122 Profissional

119 Profissional

102 Profissional

122 Ano

112 Ano

102 Ano 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 10 — Distribuicao dos alunos por ano de escolaridade

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

alunos:
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80
75 77 77

70 69

102 Ano 112 Ano 122 Ano 102 Profissional 112 Profissional 122 Profissional
Grafico 11 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos

Conclui-se da andlise do grafico que os alunos tém uma opinido positiva sobre a escola, com

destaque para o 112 Profissional.

O grdfico 12 apresenta a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e neutros:

M Pontos Fortes = Neutros ® Oportunidades de Melhoria
Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, neutros e oportunidades de melhoria dos alunos

Da leitura do gréfico, conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes relativamente as

oportunidades de melhoria e os indicadores nao avaliados (neutros) tiveram pouca expressao.
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3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/encarregados de educacio respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizagdo estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino m NI

Grafico 13 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educagéo

122 Profissional
119 Profissional

102 Profissional

122 Ano

112 Ano

102 Ano 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 14 - Distribui¢do dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuag¢des atribuidas pelos

pais/encarregados de educacio:
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74 73

61

102 Ano 112 Ano 122 Ano 109 Profissional 112 Profissional 122 Profissional

Grafico 15 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagido

Da leitura do grafico conclui-se que os pais/encarregados de educagdo tém uma opinido
positiva da escola, existindo uma variacdo das médias conforme os anos de escolaridade, com

destaque para o 122 ano e o 112 Profissional.

O grdfico 16 apresenta a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e neutros:

H Pontos Fortes 1 Neutros B Oportunidades de Melhoria

Grafico 16 — Percentagem de pontos fortes, neutros e oportunidades de melhoria dos
pais/encarregados de educagido

Da leitura do gréfico, conclui-se que hd uma predominancia de pontos fortes relativamente as

oportunidades de melhoria e os indicadores ndo avaliados (neutros) tiveram pouca expressao.
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3.4.2.2.6.  Andlise dos resultados globais dos questiondrios

O grafico seguinte mostra a distribuicdo das respostas dos quatro grupos-alvo nestes

intervalos.
62,5%
[V
8,9% 15,1%
g 8 » = S IS
o 0, <
i i
0-4 5-6 7-10 NS

Alunos HEE ®EWPD ®EPND -—MEDIA

Grafico 17 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Escola

O grdfico 17 ilustra a existéncia de uma maior concentracdo de respostas de todos os
inquiridos no intervalo de 7 a 10, o que demonstra uma avaliacdo global positiva sobre as
varias dimensdes da escola. No entanto, constatamos que os pais/encarregados de educacgdo

sdo os que avaliam a escola de forma menos positiva.

40



Relatério de autoavaliagdo

Nesta secgdo apresentam-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, no ambito dos

critérios e subcritérios do modelo da CAF.

Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizagao escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizacao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acGes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente.

Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria definidas pela EAA, consideradas na GAA,
seguiram o critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a reflexdo
da EAA consubstanciada na identificacdo de evidéncias foi contemplada diretamente no
diagndstico (para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte integrante deste

relatério os anexos).

A seguinte andlise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliagdo da EAA) e dos

guestionarios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
¢ Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdao, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracao e da
mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descrigdao dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
11 e A direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos | Questiondrios Assistentes
’ problemas do pessoal ndo docente Operacionais
Grelha AA
e Apromogdo de acdes de melhoria (PAM/PAE; pagina web;
reunides)
1.2
o As competéncias do coordenador de
departamento/representante de grupo sdo Questionarios PD
reconhecidas pelos pares
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

1.3

O representante de grupoexerce fungbes de
coordenacdo e orientagdo, acompanhando e apoiando o
trabalho desenvolvido pelos colegas, de forma a
melhorar a pratica pedagdgica individual

Grelha AA
(reuniGes de grupo e de
departamento; correio

eletrénico; Google Drive)

Questionarios PD

O coordenador de departamento veicula, através do
representante de grupo, a informacgdo entre o conselho
pedagdgico e os docentes do departamento

Questionarios PD

A disponibilidade do chefe do pessoal para a resolugdo
de problemas do pessoal ndo docente

Grelha AA
(reunides dos assistentes
operacionais; correio
eletrdnico; pratica
didria/observacdo direta)

Questionarios PND

A direcdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz
bem feito e da orientagGes nos aspetos que precisa de
melhorar

Questionarios Assistentes
Operacionais

1.4

A dire¢do promove mecanismos para a participacdo dos
pais/encarregados de educacdo e alunos nas atividades
da escola

Grelha AA
(recec¢do do inicio do ano
letivo; Arraial; informacdo

escrita e correio
eletrénico/comunicagdo,
através do Inovar, da parte
dos diretores de turma;
PPT no LCD do Bloco A)

Questionarios PD

A escola procura a divulgagdo publica e o
reconhecimento da organizagdo e dos seus servigos

Grelha AA
(Futuralia; Culturalverca;
Festival da Juventude)

Questionarios PND
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Tabela 2 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
x . . C Grelha AA
e A acdo do Conselho Geral que devera ser mais pro-ativa
e sustentada por uma atitude reflexiva e critica L,
P Questionarios PD
1.1
L . L Questionarios Assistentes
e Melhorar a comunicagdo com os assistentes técnicos L
Técnicos
~ - Grelha AA
e A formacdo especializada do coordenador de
departamento L
P Questionarios PD
1.2
e A direcdo organizar e implementar mais ag¢bes de | Questiondrios Assistentes
melhoria Técnicos
13 e Maior reconhecimento do trabalho dos assistentes | Questiondrios Assistentes
’ técnicos Técnicos

e A pontuacdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 71 o que demonstra que a
maioria das iniciativas/praticas da ESGC é avaliada e sdo efetuados alguns ajustamentos
e Destacam-se como pontos fortes deste critério o papel do representante de grupo e dos chefes do
pessoal ndo docente e a promogdo de mecanismos de participagdo de alunos e de
pais/encarregados de educacdo nas atividades da escola
e Destacam-se como oportunidades de melhoria deste critério a acdo do Conselho Geral e a
formacdo do coordenador de departamento
e Existe concordancia entre a avaliagdo efetuada pela EAA e a opinido dos professores e dos
funciondrios, com excegdo dos assistentes técnicos que evidenciam a necessidade de melhorar a
comunicagdo interna
e Apresentam-se em seguida alguns exemplos de assercOes de oportunidades de melhoria dos
questionarios:
o O Conselho Geral deveria ter uma agdo mais pro-ativa sustentada por uma atitude
reflexiva e critica (PD)
o Melhorar a imagem na comunidade escolar sobre o papel do CG (PD)

o O Conselho Geral deveria ter uma ag¢éo pro-ativa sustentada por uma atitude: A)mais
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reflexiva; B)mais critica; C)mais interventiva como orientadora do seu trabalho e da
escola (PD)
Falta de comunicagéio com o pessoal dos servigos administrativos (PD)

Reconhecer o nosso trabalho (PD)
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3.4.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

¢ uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

» estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Tabela 3 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(PAM; separador da pagina
e O desenvolvimento de a¢des de melhoria no ambito | web sobre AA; reunides gerais
da autoavaliagdo no ambito da autoavalia¢do)

Questionarios PD

2.1 Grelha AA
(reuniGes de
grupo/departamento/Conselho
e A escola analisa de forma sistemdtica os pontos| Pedagdgico/Conselho Geral,

fortes e os pontos fracos internos (autoavaliagéo) CAF)

Questionarios Assistentes
Operacionais
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA
(escala de servigo/objetivos da
21 e As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente avaliacdo de desempenho)
) estdo bem planificadas
Questionarios Assistentes
Técnicos
e O processo de autoavaliagdo é entendido como um
instrumento de melhoria das praticas pedagodgicas e S
o . P . pedagog Questionarios PD
organizacionais, com impacto importante no
22 planeamento da agdo educativa
e A direcdo incentiva o pessoal ndo docente a Questionarios Assistentes
envolver-se na elaborag¢do do projeto educativo Operacionais
Grelha AA
(elaboracdo do PAA, através do
- . PAA Inovar, com base no
e O plano anual de atividades caracteriza-se pela sua . .
i N o Projeto Educativo e
abrangéncia, tendo repercussGes positivas na .
. abrangendo todas as areas e
formacdo integral dos alunos L.
dominios da escola)
Questionarios PD
2.3
Grelha AA
(reuniGes dos assistentes
. operacionais; observagado
e O pessoal ndo docente apresenta propostas de| . .
. . ; X direta no caso das assistentes
melhorias a introduzir nas 4dreas da sua L.
- técnicas)
responsabilidade
Questionarios Assistentes
Técnicos
Grelha AA
(atribuicdo de tempo comum
em todos os hordrios de todos
e A escola tem vindo adefinir uma estratégia de | os professores que lecionam a
2.4 modernizagdo e inovagdo pedagdgica no trabalho| mesma disciplina do mesmo
comum ano de escolaridade nos cursos
CH)
Questionarios PD
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Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e A escola analisar de forma sistematica os pontos fortes | Questiondrios Assistentes

2.1 . - .
e os pontos fracos internos (autoavaliagdo) Técnicos

. ~ . - Grelha AA
e Continuagdo do envolvimento do pessoal ndo docente

2.2 na elaboracgdo do projeto educativo, principalmente dos

. .. Questionarios Assistentes
assistentes técnicos

Técnicos

e A dire¢do modernizar a planificagdo e execuc¢do do | Questiondrios Assistentes
trabalho do pessoal ndo docente Técnicos

e A pontuacdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 85 o que demonstra que a

2.4

maioria das iniciativas/praticas da ESGC é avaliada e sdo efetuados os ajustamentos necessarios

e Destacam-se como pontos fortes deste critério o processo sistematico da autoavaliagdo com
diagndsticos sucessivos e a implementacdo de agdes de melhoria, o plano anual de atividades e o
esforgo de promover o trabalho comum entre professores

e Destacam-se como oportunidades de melhoria deste critério o envolvimento dos assistentes
técnicos na autoavaliagdo da escola e no projeto educativo

e Existe concordancia entre a avaliagdo efetuada pela EAA e a opinido dos professores

e Apresentam-se em seguida alguns exemplos de asser¢Ges de oportunidades de melhoria dos
questionarios:

o Adiregdo estd atenta para melhorar em tudo (PND)
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdao educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(escala de servigo/defini¢cdo
de objetivos de avaliagdo

3.1 do desempenho
e A direcdo distribui servico e atribui responsabilidades P )

tendo como referéncia objetivos claros e partilhados
pelo pessoal ndo docente

A distribuicdo de servico ao pessoal ndo docente
dependente de objetivos claros e partilhados

Questionarios Assistentes
Operacionais

e O papel do diretor de turma, enquanto lider do Grelha AA
conselho de turma (reuniGes de conselho de
33 turma; correio eletrdnico;
’ e O diretor de turma envolve os professores do conselho Inovar alunos)
de turma na resolugcdo das questdes pedagdgicas e
disciplinares Questiondarios PD
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(reunides dos assistentes
operacionais; observacgdo
33 e O fomento de um bom ambiente de trabalho por parte direta no caso das
do chefe do pessoal ndo docente assistentes técnicas)
Questionarios Assistentes

Técnicos

Tabela 6 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Potencialidades e constrangimentos dos horarios dos

Grelha AA
professores
3.1
e A dwegao distribuir o servu;oA .e a.trl!omr Questionarios Assistentes
responsabilidades tendo como referéncia objetivos .
. ~ Técnicos
claros e partilhados pelo pessoal ndo docente
a I Grelha AA
e Consideragdo do perfil de competéncias na atribuicdo
do cargo de diretor de turma Questiondrios PD
3.2

e Maior reconhecimento do esforco e o sucesso do
pessoal ndo docente como forma de incentivar o seu
envolvimento e responsabilidade

e A pontuacgdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 63 o que demonstra que a

Questionarios Assistentes
Técnicos

maioria das iniciativas/praticas da ESGC é implementada e avaliada. E necessario ajustar
determinadas praticas de acordo com a avaliagdo efetuada

e Destaca-se como ponto forte deste critério o papel do diretor de turma

e Destaca-se como oportunidade de melhoria a consideracdo do perfil de competéncias na
atribuicdo do cargo de diretor de turma

e Existe concordancia entre a avaliagdo efetuada pela EAA e a opinido dos professores e

funciondrios, com excegdo dos assistentes técnicos que evidenciam a necessidade de melhorar a
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distribuicdo de servico

Apresentam-se em seguida alguns exemplos de asser¢Ges de oportunidades de melhoria dos

questionarios:

O

Os diretores de turma deveriam ser designados pelo seu perfil e ndo por conveniéncia de
hordrio, devendo sempre ser consideradas as horas para o desempenho da fungdo na
componente letiva (PD)

Atribuir sempre a Diregdo de turma a quem tiver um perfil adequado (PD)

Atribuigdo do cargo a docentes que revelem um perfil adequado, tendo em conta o

desempenho nos anos transatos (PD)
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3.4.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacgao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(protocolos de estagios em
todas as areas de oferta de

cursos profissionais)

e A escola mantém contactos regulares com empresas,
4.1 autarquias e outros interessados, garantindo estagios
aos seus alunos

Questiondarios PD

e A escola demonstra recetividade as ideias, sugestdes e
reclamagdes de alunos e pais/encarregados de | Questionarios Assistentes
educagdo, desenvolvendo e utilizando os mecanismos Operacionais
apropriados para as recolher

4.2

e A escola gere os recursos financeiros de forma a
4.3 rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho
do pessoal ndao docente

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e A escola desenvolve uma estratégia de melhoria da
eficacia dos circuitos de informagdo e comunicagdo, Questionarios PD
pautada por principios de rapidez e transparéncia
4.4 . Grelh? AA N
(correio eletrdnico; Pagina
e A direcdo tem desenvolvido meios de comunicagdo, ao web; Google Drive)
nivel interno, para divulgar as atividades da escola
Questiondrios Assistentes
Técnicos
Grelha AA
(registos da frequéncia de
e As aplicagdes informaticas existentes na escola (Inovar | utilizadores, fornecidos
Consulta Alunos, Kiosk eletrénico) sdo funcionais e pelo préprio programa
correspondem as necessidades informatico)
4.5 .
Questionarios PD e PND
e A maioria do pessoal docente reconhece a utilidade da
Drive do Google como ferramenta de partilha e acesso Questionarios PD
a informagao
e Os servicos de apoio (biblioteca, servicos de
administracdo  escolar, bar, atendimento aos L
4.6 . s . . N Questionarios PND
pais/encarregados de educacdo, reprografia) sdo
geridos de forma eficaz
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Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
. o Grelha AA
a1 e Incremento do numero de protocolos com instituicdes
) ara promogao de formagdo para o pessoal ndo docente L
parap ¢ a0 p P Questionarios PND
~ _ . . Grelha AA
4.2 e Intervencdo da associacdo de pais como parceira no
) rocesso educativo S
P Questionarios PD
e Percecdo sobre as rubricas do orgamento da escola
e Cerca de 40% do pessoal docente ndo sabe se o Grelha AA
orcamento da escola é elaborado tendo em conta as
prioridades decorrentes do projeto educativo e do plano Questiondarios PD
4.3 anual de atividades da escola (melhorar a divulgagdo da
informacao)
e Melhorar a gestao dos recursos financeiros de forma a L .
e . . Questionarios Assistentes
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho L
. Operacionais
do pessoal ndo docente
4.4 e Rentabilizagcdo dos meios de comunicacgdo interna Grelha AA
Grelha AA
4.6 e Conservacgdo dos espacos e instalagcdes
Questionarios PD

e A pontuagdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 55 o que demonstra que a
maioria das iniciativas/praticas da ESGC é implementada e avaliada. E necessario ajustar
determinadas praticas de acordo com a avaliagdo efetuada

e Destacam-se como pontos fortes deste critério os protocolos de estagios em todas as areas de
oferta de cursos profissionais e as aplicagBes informaticas existentes na escola (Inovar Consulta
Alunos, Kiosk eletrénico)

e Destacam-se como oportunidades de melhoria os protocolos para promogao de formagao para o
pessoal ndo docente, a intervengdo da associagdo de pais e a melhoria dos espacgos e instalagdes

da escola
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Existe concordancia entre a avaliagdo efetuada pela EAA e a opinido dos professores e

funcionarios

Apresentam-se em seguida alguns exemplos de asser¢des de oportunidades de melhoria dos

questionarios:

(@]

(@]

O or¢camento atribuido pelo IGEF a escola deverd mencionar o valor de cada rubrica (PD)
Maior contribuigcéo da Associagdo de Pais (PD)

Melhorar as condigbes dos espagos de aula (PD)

Necessidade de melhoria das instalagées (PD)

Os espacgos e instalagcbes necessitam de obras de intervengdo para maior seguranca (PD)
Informar os funciondrios que ficam no hordrio noturno (neste caso) sobre reuniées, agées
de formagdo (PND)

As parcerias (PND)
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3.4.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de
educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacdo.

Tabela 9 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(registo nos sumarios
eletroénicos; relatérios de
reflexdo sobre o trabalho
colaborativo)

e No ambito do tempo comum, o pessoal docente
reconhece que as atividades desenvolvidas no trabalho
colaborativo sdo as indicadas paraa melhoria
do sucesso dos alunos (planificacdo, elaboracdo de
materiais didaticos, elaboragdo de matrizes e de testes
em conjunto, corre¢do conjunta de testes, entre outros)

5.1 Questionarios PD
Grelha AA
e No ambito do tempo comum, o pessoal docente | (produgdo de materiais em
reconhece que o trabalho colaborativo constitui uma comum)

mais valia no seu desempenho profissional
Questiondarios PD
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Subcritério

Pontos Fortes

e As alteragdes das praticas de gestdo no decurso do
processo de autoavaliagdo

Grelha AA
(recegdo do inicio do ano
letivo a alunos,
pais/encarregados e
educacdo e a novos
professores; atribuicdo de
Tempo comum nos
horarios dos professores;
recolha de informacgao,
através do google drive,
relativa a reforgo, apoios,
sessdes de métodos de

5.1
estudo, contactos com os
pais/EE, entre outros)
Questionarios PD
e Os servicos de psicologia e orientacdo (SPO) tém
desempenhado um papel fundamental na promogado da Questionarios PD
inclusdo e do sucesso dos alunos
e O chefe do pessoal ndo docente é flexivel e reformula o S
. . - Questionarios PND
funcionamento dos servigos quando necessario
Grelha AA
N (registo nos sumarios
e No ambito do tempo comum, o pessoal docente . -
- . L. eletrénicos; relatério
promove a reflexdao sobre a eficicia das estratégias préprio)
pedagdgicas utilizadas
Questionarios PD
e Os professores desenvolvem atividades de articulagdo
horizontal conducentes a promog¢do do sucesso escolar Questionarios PD
dos alunos
5.2

e O pessoal docente adequa a sua planificacdo a cada
turma, em termos de metodologias e tipo de atividades,
de acordo com as caracteristicas especificas dos alunos
e das competéncias a alcangar

Questionarios PD

e A maioria do pessoal docente considera que a biblioteca
escolar da resposta as necessidades da escola (horario
alargado, servicos, apoio e projetos)

Grelha AA
(horério afixado/
divulgagao das atividades
realizadas anualmente)

Questionarios PD
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e A diregdo, em articulagdo com o chefe do pessoal ndo

Questionarios Assistentes

5.2 docente, estabelece prioridades de melhoria para L
- Operacionais
superar dificuldades
Grelha AA
. (Reforgo Curricular;
O pessoal docente proporciona, aos seus alunos,
. . ) . desdobramento de turmas
metodologias e instrumentos de trabalho diferenciados,

. - . - de 112 ano; PEl; moodle e
tendo em vista a superagdo das aprendizagens ndo forum)
conseguidas

5.3

Questionarios PD

O pessoal ndo docente introduz melhorias no seu
trabalho que permitem aumentar a satisfagdo dos
alunos e dos pais/encarregados de educagdo

Questionarios PND

58




Relatério de autoavaliagao

Tabela 10 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

5.1

Oportunidades de melhoria

Partilha de aulas entre pares como uma boa pratica
pedagdgica

Valor incipiente dos casos de supervisdo pedagogica por
insucesso e indisciplina

Evidéncias

Grelha AA

5.2

Conhecimento reduzido sobre o desenvolvimento de
atividades de articulagdo vertical

Cerca de 45% do pessoal ndo docente ndo sabe se a
escola tem vindo a promover reunides, com escolas do
ensino basico com 32 ciclo da sua area geografica, para
otimizar a articulagdo vertical (melhorar a divulgacdo da
informacao)

Grelha AA

Questionarios PD

Conhecimento reduzido sobre o desenvolvimento de
atividades de articulagdo horizontal

Registo das praticas de diferenciagdo aplicadas

Reforco da coadjuvdncia em casos de manifesta
necessidade

Grelha AA

aprendizagem (articulagdo e supervisao)

e A pontuacdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 74 o que demonstra que a
maioria das iniciativas/praticas da ESGC é avaliada e sdo efetuados alguns ajustamentos
e Destacam-se como pontos fortes deste critério o processo de autoavaliagdo da escola, a mais-
valia do trabalho colaborativo no desempenho profissional dos docentes e na producdo de uma
estratégia comum e concertada da escola e a diferenciacdo das aprendizagens
e Existe concordancia entre a avaliagdo efetuada pela EAA e a opinido dos professores. No entanto,

a EAA identifica um maior nimero de oportunidades de melhoria na 4rea do ensino e
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3.4.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcancar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educacio.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacgdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagéo.

Tabela 11 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A oferta de uma variedade de solugdes ao nivel do
sucesso escolar: reforgo curricular, apoios educativos, Grelha AA
sessOes de métodos de estudo

e A escola responde as necessidades educativas de cada
aluno (atendimento, dificuldades de aprendizagem, Questionarios PD
diferentes capacidades e aptiddes dos alunos, ...)

e A boa relacdo entre o pessoal ndo docente (que goza de Grelha AA
credibilidade e de confianga junto dos alunos) e os
alunos Questionarios PND

6.1

e Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola | Questiondrios Assistentes
consoante o assunto que pretendem tratar Operacionais e Alunos

e O uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas

aulas facilita a aquisicdo de conhecimentos
Grelha AA

Questionarios Alunos
e A biblioteca escolar dispde de condi¢Oes favoraveis ao

estudo e ao trabalho
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Subcritério

Pontos Fortes

6.1

A escola proporciona uma boa preparagdo para
prosseguimento de estudos

Questionarios Alunos e EE

Os alunos estdo satisfeitos com a prestagao dos servigos
da papelaria/reprografia e do bar

Os professores preparam os alunos para uma
aprendizagem auténoma e continua

Os alunos s3o bem atendidos pelos assistentes
administrativos e operacionais quando os procuram
para tratar de algum assunto

Os alunos sentem-se seguros na ESGC

Os alunos sentem-se tratados com consideracdo e
respeito

Questionarios Alunos

O diretor de turma mostra eficiéncia na resolugdo dos
problemas dos alunos

Grelha AA
(registo incipiente de
reclamacdes de alunos e de
encarregados de educacdo
quanto ao papel dos DT)

Questionarios EE

A escola disponibiliza informacdo sobre os contetdos e
objetivos dos programas e os critérios de avaliagdo das
diversas disciplinas

As reunides com o diretor de turma sdo Uteis

A maioria dos pais/encarregados de educacdo considera
gue o ensino que é dado ao seu educando corresponde
as suas expectativas

Os pais/encarregados de educacdo sabem a quem se
dirigir na escola conforme o assunto que querem tratar

Os pais/encarregados de educagdo sabem onde
consultar os documentos orientadores da escola

Os pais/encarregados de educac¢do sdo atendidos de
forma eficaz e atenciosa

Questiondarios EE
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A diregdo da escola transmite confianca e credibilidade

O corpo docente transmite confianga e credibilidade

reclamacgdes e sugestdes dos alunos e dos encarregados
de educagdo

6.1 Questionarios EE
O pessoal ndo docente transmite confianca e
credibilidade
A pagina Web da escola estd bem organizada e é
informativa
A divulgagdo da oferta formativa da escola Grelha AA
A escola promove informagdo sobre os cursos e as
saidas profissionais
Questionarios PD
O regulamento interno disponibiliza informacdo
adequada a tomada de decisGes e a resolugdo de
problemas
As regras de disciplina na escola tém sido cumpridas | Questiondrios Assistentes
pelos alunos, fomentando um bom ambiente escolar Operacionais
Grelha AA
. - R hordrio afixado na porta
A disponibilidade da direcdo para atender as ( e P
6.2 da Direcgdo; sistema de

"Porta aberta")

Questionarios Alunos

A frequéncia da sala de estudo permite superar as
dificuldades dos alunos

Os alunos conhecem as atividades organizadas pela
escola (visitas de estudo, projetos, exposicOes, feiras,
etc.)

As aulas de recuperacdo de mddulos contribuem para
que os alunos possam concluir o seu curso

Os diretores de turma acompanham as dificuldades e os
progressos dos alunos

Questionarios Alunos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os professores desenvolvem um método de trabalho
que proporciona a autoavaliagdo dos alunos

Questionarios Alunos

e Os programas das disciplinas sdo cumpridos

6.2 e A maioria dos pais/encarregados de educagio considera
que a escola preocupa-se com o insucesso escolar e
desenvolve estratégias para o combater

Questiondarios EE

e Os pais/encarregados de educagdo consideram
importante que exista uma associagdio de
pais/encarregados de educagdo na ESGC
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Dificuldade em avaliar o impacto dos trabalhos de casa Grelha AA

e Melhorar o desempenho da associagdo de estudantes

. Questionarios Alunos
na defesa dos interesses dos alunos

e Apoio por parte da escola na escolha das opgdes
escolares e das saidas profissionais dos alunos

Questionarios Alunos

e Melhorar a disciplina/comportamentos dos alunos

6.1 e Divulgacdo das atividades junto dos alunos e dos

encarregados de educacdo (comunicacdo
interna/externa)

Grelha AA
e Necessidade de reforcar a presenga dos representantes

dos pais nas reunides de conselho de turma do inicio do

) Questiondarios EE
ano letivo

e Maior envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo no sucesso escolar dos alunos

e Melhorar a organizagdo e o funcionamento da escola,

. , Questionarios EE
principalmente ao nivel dos recursos humanos

e Maior dinamismo da associagdo de pais e encarregados Grelha AA
de educagdo enquanto parceira ativa no processo
educativo Questionarios EE

e Participacdo ativa dos pais/encarregados de educagdo

Grelha AA
na dinamiza¢do da Associagdo de Pais reina

6.2

e Melhorar a conservagdo, higiene e seguranca das

. N Questionarios Alunos e EE
instalagdes da escola

e Mais seguranca na escola Questionarios EE
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e A pontuagdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 59 o que demonstra uma

tendéncia de melhoria nos resultados

e Existe alguma concordancia entre a avaliagdo efetuada pela EAA e a opinido dos inquiridos

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os
alunos, o beneficio do uso das TIC nas aulas, as condi¢Ges favoraveis ao estudo e ao trabalho
fornecidas pela biblioteca escolar, o papel do diretor de turma e a disponibilidade da diregdo para
atender as reclamacgdes e sugestdes dos alunos

e Destacam-se como oportunidades de melhoria a divulgagdo das atividades junto dos alunos e dos
encarregados de educag¢do, maior envolvimento dos pais e encarregados de educagao no sucesso
escolar dos alunos e maior dinamismo das associagdes

e Apresentam-se em seguida alguns exemplos de asser¢ées de oportunidades de melhoria dos
questionarios:

o A associagGo de estudantes deveria organizar mais frequentemente reunibes com os
alunos para estarem mais actualizados sobre as opinides dos alunos (Alunos)

o Deve estabelecer-se uma forma de comunicagGo entre a associaglio de estudantes e o
corpo docente para que este uma uma melhor visdo e conhecimento das opiniées dos
alunos quanto aquilo que eles acham que deve ser mudado na escola (Alunos)

o Acho que as informagdes da associagdo de estudantes deviam ser passadas a todos os
alunos com maior frequéncia (Alunos)

o Aassociagdo de estudantes deve tentar comunicar mais com os outros alunos (Alunos)

o A escola deveria organizar mais actividades como de trazer as diversas faculdades a
escola, para nos dar a conhecer dos diversos cursos e das saidas profissionais. Assim
como, levar os alunos aos dias abertos das universidades e aos dias abertos de diversas
institui¢des, para que os alunos possam fazer uma escolha acertada (Alunos)

o Poderiam ter um periodo de tempo por exemplo uma semana, para esclarecimento de
duvidas sobre as saidas profissionais. E acho que este tipo de projeto deveria ser feito no
9 ano pois é neste ano que nds temos de escolher a nossa drea (Alunos)

o Haver mais palestras, sobre arqueologia, ou outras areas. Seria interesante tambem ouvir
testemunhos de alunos passados, e poder haver um dia que se dedique so as saidas
profissionais (Alunos)

o Normalmente, existe muita confusdo e barulho no ambiente da sala de aula; acabando
por afetar o desempenho de outros alunos que realmente se encontram interessados na
matéria. Logo, os professores deveriam, apds a segunda oportunidade, mandd-los para o

exterior da sala de aula,acabando por impedir que haja essa perturbagdo na sala de aula
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(Alunos)

Para que as turmas sejam em geral mais disciplinadas, os professores deveriam executar

atividades mais apelativas aos alunos, incentivando-os e cativando a sua atengdo para

atividades do seu interesse (Alunos)

O estado de conservagdo da escola é péssimo! As obras deveriam avangar rapidamente.

As condigées higiene sdo boas nas salas e mds nas casas de banho (Alunos)

Remodelagcdo do WC, novos estores, acabar as obras, melhores condig¢ées nos balnedrios

(EE)

Maior controlo na entrada da escola (EE)
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3.4.3.7. CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicGes da satisfacdo e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e Os cargos de coordenador de
departamento/representante de grupo estdio bem
atribuidos

Questionarios PD

e O pessoal docente sabe como fazer chegar aos seus
representantes no conselho geral as suas opinides sobre
os assuntos a discutir e as decisdes a tomar

7.1
Grelha AA
(auséncia de registos de
e O pessoal ndo docente tem uma boa relagdo com o | reclamagdes e observagdo
pessoal docente da escola direta)
Questionarios PND
e O pessoal docente contribui para a melhoria da imagem
da escola
7.2 Questiondarios PD

e O pessoal docente participa na construcdo das decisdes
sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e
regulamento interno
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Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Envolvimento do pessoal docente na elaboragdo dos Grelha AA
documentos da escola
7.2 Grelha AA
e Aquisicdo de formagdo adequada para o desempenho
profissional e pessoal do pessoal ndo docente Questiondrios Assistentes
Técnicos

A pontuacdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 60 o que demonstra uma
tendéncia de melhoria nos resultados e a maior parte das metas relevantes foram alcancgadas
Destaca-se como ponto forte deste critério a boa relagdo entre o pessoal docente e ndo docente
Existe concordancia entre a avaliagdo efetuada pela EAA e a opinido dos assistentes técnicos. No
que diz respeito ao pessoal docente, a EAA evidencia a necessidade de um maior envolvimento
dos professores nos documentos orientadores da escola, enquanto os questionarios evidenciam o

oposto
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3.4.3.8. CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicao educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:

8.1 Percegles das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

e A pagina Web da escola disponibiliza informacao

Questionarios PD

e A escola desenvolve agbes abertas a comunidade,
promovendo o sentido de pertenca e um clima de
relagbes interpessoais bastante positivo entre os
diversos atores educativos

atualizada
8.1
A imagem da escola na comunidade em que esta L
* . X & , q Questionarios PND
inserida é boa
e A escola participa em iniciativas de ambito europeu Questionarios PD
8.2

Questionarios PND
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Tabela 16 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Disponibilizacdo de informagdo atualizada na pagina

8.1
web

Grelha AA

e Reduzido conhecimento sobre o envolvimento da escola
8.2 . Grelha AA
em projetos europeus, concretamente no Erasmus+

e A pontuagdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 55 o que demonstra uma

tendéncia de melhoria nos resultados
e Nao existe concordancia entre a avaliacdo efetuada pela EAA e a opinido dos inquiridos. A EAA
evidencia oportunidades de melhoria (pagina web e projetos europeus) que sdo consideradas

pontos fortes pelos inquiridos
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3.4.3.9.

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:

9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 9

A escola considera os resultados dos exames
nacionais na analise do cumprimento das metas
estabelecidas no Projeto Educativo

Grelha AA
(reuniGes de
grupo/departamento/Conselho
Pedagdgico/Conselho Geral;
Observatodrios de avaliagGes)

9.1
Questionarios PD
e A esFoIa tem vn?do a conseguir melhorar o modo de Questionarios PND
funcionamento interno
Grelha AA
(relatdrios trimestrais
e A escola avalia e analisa trimestralmente os apresentados em CP
resultados alcangados pelos alunos, permitindo| elaborados pelos grupos de
identificar fatores explicativos dos mesmos e | recrutamento e relatério do
adequar as respostas educativas Inovar)
9.2

Questionarios PD

O pessoal docente avalia se os
educativos/reforgo curricular
positivamente para o sucesso do aluno

apoios
contribuiram

Questionarios PD

71




Relatério de autoavaliagao

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

A escola tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina

Questionarios Assistentes
Operacionais

O aumento da participagdo dos encarregados de
educacgdo nas reunides e no contacto com a escola

Grelha AA
(registo de DT / grelha de
contactos)

A garantia de estagios para todos os alunos dos
cursos profissionais

Grelha AA
(protocolos com empresas)

A melhoria significativa da escola nos rankings
nacionais

Grelha AA
(ranking nacional)
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Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério

9.2

Oportunidades de melhoria

Alinhamento das notas internas atribuidas pela escola
aos seus alunos com as notas internas atribuidas pelas
outras escolas do pais a alunos com resultados
semelhantes nos exames

Tratamento e andlise dos resultados dos apoios
educativos, no sentido de fazer corresponder a melhoria
das classificacbes dos alunos aos apoios que estes
frequentam

Resultados das disciplinas de Matematica A e de
Portugués que ainda ndo estdo acima da média dos
resultados das outras disciplinas

Evidéncias

Grelha AA

A pontuagdo final atribuida a este critério pela EAA (grelha) foi de 81 o que demonstra um

progresso substancial dos resultados e todas as metas relevantes foram alcangadas

Destacam-se como pontos fortes deste critério a preocupacdo da escola em considerar os
resultados dos exames nacionais no cumprimento das metas do PE, o aumento da participacdo

dos encarregados de educagdo nas reunides e no contacto com a escola, os estagios e a melhoria

significativa da escola nos rankings nacionais

Destacam-se como oportunidades de melhoria a analise do impacto dos apoios educativos, a
melhoria dos resultados das disciplinas de Matematica A e de Portugués e o alinhamento das

notas internas atribuidas pela escola aos seus alunos com as notas internas atribuidas pelas outras

escolas do pais a alunos com resultados semelhantes nos exames
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As escolas tém hoje, mais que nunca, de dar resposta aos desafios de um mundo em
permanente mudanca. A autoavaliacdo é uma das estratégias mais Uteis para o
desenvolvimento da escola, ao regular o seu funcionamento, com o objetivo da melhoria e

qualidade dos seus servigos educativos.

A ESGC tem vindo, desde ha cinco anos, a implementar um processo de autoavaliagdo com o
objetivo de diagnosticar problemas e tomar decisGes que permitam a melhoria continua da

organizagao escolar.

No presente ano letivo, a escola procedeu a consecugdo do terceiro ciclo consecutivo de
autoavaliacdo, com o desenvolvimento do PAM e da realizacdo de um terceiro diagndstico

organizacional.

Ao comparar a taxa de adesao dos varios setores da comunidade educativa no preenchimento
dos questiondrios, verificamos os seguintes desvios entre os Ultimos dois momentos de

autoavaliacdo (2013/2014 e 2016/2017):

m2013/2014 m2016/2017

Grafico 18 — Taxa de adesao do PD
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m2013/2014 W 2016/2017

Grafico 19 — Taxa de adesao do PND

M 2013/2014 W 2016/2017

Grafico 20 — Taxa de adesao dos alunos
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M 2013/2014 W 2016/2017

Grafico 21 — Taxa de adesao dos EE

A leitura dos graficos permite verificar que existiu uma maior participacdo do pessoal docente
e ndo docente da escola e uma menor participacdo dos pais/encarregados de educagdo no

atual diagndstico.

Tendo em consideracdo os resultados atuais e os resultados de 2013/2014, verifica-se uma
melhoria do funcionamento e organiza¢do da ESGC. A média dos critérios de meios e de
resultados continua desigual, contudo o critério relativo aos resultados de desempenho chave
obteve uma pontuagdo bastante elevada. No que diz respeito aos questiondrios, os resultados
demonstram uma melhoria significativa na avaliagdo efetuada pelo pessoal ndo docente,

alunos e pais/encarregados de educacgdo.

Atualmente, a escola apresenta um desempenho globalmente positivo, considerando a
natureza das classificagdes atribuidas pelos diferentes grupos alvo da comunidade escolar e
pela equipa de autoavaliagdo (GAA). Destacam-se os resultados bem sucedidos das agbes de
melhoria implementadas até ao momento (PAM de 2014/2017). No entanto, atente-se as
oportunidades de melhoria apresentadas no relatdrio, principalmente no que diz respeito a
melhoria da comunicagdo com os assistentes técnicos, a conservacdo dos espacos e
instalacGes da escola, o registo de determinadas praticas pedagdgicas (evidéncias) e a andlise
do impacto dos apoios educativos, a melhoria dos resultados das disciplinas de Matematica A
e de Portugués e o alinhamento das notas internas atribuidas pela escola aos seus alunos com

as notas internas atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com resultados semelhantes
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nos exames. Sugere-se ainda que haja uma maior dindmica e pro-atividade dos

pais/encarregados de educacdo, das associacGes e do conselho geral.

Recomenda-se a implementagdo de rotinas sistematicas de divulgacdo das praticas existentes

na ESGC, para que toda a comunidade tenha conhecimento dos mesmos.

A EAA demonstrou rigor no preenchimento da GAA. Teve uma visao muito objetiva e real do
funcionamento da ESGC e dos seus resultados, com a identificacdo de evidéncias consistentes
e objetivas conseguindo analisar e registar as praticas de gestdo da organizacdo nas diferentes

areas.
Observa-se no geral concordancia entre as opinides dos inquiridos e as avaliacdes da EAA.

Por fim, recomenda-se a continuidade da implementacdo do PAM articulado com novas acdes
de melhoria que podem ser identificadas neste terceiro diagndstico e a sustentabilidade dos

pontos fortes identificados.

No que diz respeito aos resultados das turmas do 122 ano dos cursos Cientifico-
Humanisticos, estes inscrevem-se numa taxa de sucesso de 60,2%, com um valor de -8,7%, por
comparagdo com os resultados a nivel nacional.

No que diz respeito aos resultados das turmas dos Cursos Profissionais de 32 ano, por
comparagdo com os resultados nacionais, e também com o ano letivo 2013/2014, temos a
apontar que: no presente ano letivo, a taxa de sucesso foi de 58,8%, com um valor de -13,1%,
quando comparamos com os resultados a nivel nacional. No entanto, destacamos que, em
2013/2014, a taxa de sucesso dos mesmos era de 28,6% (contrastando com 62,3%, a nivel
nacional). Verificamos, pois, que a Medida 3 (do CAF e IGEC AM) sofreu uma melhoria,
consubstanciada no facto de, ao longo do presente ano letivo, um nuimero significativo de
alunos ter concluido os seus percursos escolares através da medida de recuperacdo de
modulos (indicada no PAM intermédio, margo de 2017).

Tais situacBGes permitem concluir que, embora exista uma melhoria significativa da escola nos
rankings nacionais, ainda ha neste dominio uma oportunidade de melhoria.

Quanto as a¢des de melhoria “transicdao do 102 ano” e “praticas de trabalho colaborativo entre
os docentes da escola” continuam a constituir objetivos da dindmica de autoavaliacdo da
escola. Acresce que, no caso da medida 1, onde a taxa de sucesso, no ano letivo 2016/2017, foi
de 81, 3%, é desejavel um trabalho metddico e continuo, no sentido de alcangar o estipulado,
ou seja, 85% de taxa de sucesso ao nivel da transicdo do 102 ano. Para tal, sera delineada uma
nova estratégia, a implementar no inicio do ano letivo 2017/2018.
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