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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliacdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacdo no seio da Unido Europeia. A pressdo da opinido publica, a exigéncia da avaliacdo da
gualidade de ensino e a obrigatoriedade de prestacdo de contas sdao algumas das razdes para,

nos dias de hoje, serem temas de atengdao no mundo da Educacao.

Assumem notdvel destaque as recomendagdes do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu em 2001, referindo a necessidade de incentivar a autoavaliacdo das

organizacOes escolares como método para promover a aprendizagem e melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacao e do Ensino ndao Superior”, que a avaliacao interna e
a avaliacdo externa tornam-se obrigatérias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacdo na melhoria do desempenho das organiza¢Ges escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organizacdes escolares devem pautar-se pela gestao global
da qualidade. Nesta o6tica, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavaliagcdo deve
ser um instrumento indispensavel a promocdo da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organiza¢des escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspe¢do Geral da
Educacdo (IGE) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro, vieram
reforcar a necessidade das organiza¢gdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o
Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacdes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a

comunidade por parte da gestdo escolar.

A figura seguinte resume esta perspetiva legalista sobre as questdes de autonomia, prestacao

de contas e da avaliacdo interna e externa nas organizacdes escolares:
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Novo regime de gestdo
das escolas

Avaliacdo institucional
de escolas (Al e AE)

A Relatdrio Af como
Portaria n.2 instrumento de

1260/2007 de autonomia
26de Decreto-lei
Setembro n.275/2008
de 22 de Abril

Decreto-lei
N2115-A/98 de
4 de Maio

Lei n2
31/2002 de 20
de Dezembro

Autonomia como instrumento
de melhoria da gualidade do
servigo educativo

Celebragdo de contratos
de autonomia
(reguisitos)

Figura 1 — Enquadramento legal

A pressdo legalista e o interesse efetivo das organizagdes escolares em querer melhorar a
qualidade do seu servico levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliacdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia
em matéria de autoavaliacdo. O papel do consultor externo/amigo critico centra-se nas
fungdes de apoio e assessoria, auxiliando as equipas de autoavaliacdo a identificar as suas
necessidades e problemas e a refletir criticamente as suas praticas, tal como apresenta a

figura 2.

AMIGO CRITICO

Consultor externo (apoio e assessoria)

» Organiza/orienta o processo de autoavaliacdo;
» D& formacdo aos elementos da Equipa de Autoavaliacdo;

* Em conjunto com a Equipa de Autoavaliacdo, define a estratégia a seguir para a implementacdo
do processo;

» Disponibiliza todos os documentos necessarios para a autoavaliacdo (listagem de indicadores,
grelha(s) de autoavaliacdo, entre outros);

» Contribui com relatos de experiéncias de autoavaliacdo de outras escolas;

* Faz o tratamento estatistico dos questionarios e analisa os resultados;

* Realiza as sessdes de sensibilizacdo;

* Elabora o relatdrio de diagnostico organizacional com base nos resultados de autoavaliagao;

s Entre outros.

Figura 2 — Consultor externo
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1.2. A autoavaliagao nas organizac¢oes escolares

A autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisdes
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizagao escolar (Conselho Nacional de Educagao, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situacdo atual da organizagao
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.

Independentemente do modelo de autoavaliagdo escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel
ao contexto da organizacdao escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus
documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a dimensdo educativa e cultural
de cada escola, ao seu ritmo e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma

pratica organizacional que permita aos drgaos de gestdo tomar decisdes fundamentadas.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DA ESCOLA SECUNDARIA DE
GAGO COUTINHO"

A Escola Secundaria de Gago Coutinho (ESCG) insere-se no concelho de Vila Franca de Xira, na
freguesia de Alverca. Resumindo a sua histéria, a sua origem remonta a uma se¢do da Escola
Industrial e Comercial de Vila Franca de Xira (1969/1970), culminando com uma fusdo a Escola
Secunddaria Infante D. Pedro (2008/2009), tornando-se numa comunidade escolar mais

alargada, mantendo a designacdo de Escola Secundaria de Gago Coutinho.

Relativamente ao meio envolvente, destaca-se o crescimento urbano com o aparecimento do
comboio (1856) e o Parque de Material Aerondutico (1918) que originou as atuais Oficinas

Gerais de Material Aerondutico (OGMA).

De facto, uma das grandes preocupacoes da ESGC é proporcionar a comunidade uma oferta

educativa diversificada e adequada ao tecido empresarial local e regional.

11 s a . . .
A caracterizagdo da escola foi baseada no seu Projeto Educativo
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A oferta formativa disponibilizada pela ESGC é a seguinte:

e Cursos Cientifico — Humanisticos;

e Cursos Profissionais;

e Curso Tecnoldgico de Desporto;

e Portugués para falantes de outras linguas;
e EFA escolar e de dupla certificagao;

® Formacoes Modulares;

e CNO (Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias).

No presente ano letivo, o nimero de alunos, distribuidos por todas as valéncias escolares, é de

1067. A escola é constituida por 139 professores em fungdes e por 43 funcionarios.

No ano letivo 2006/2007 foi criado um Centro Novas Oportunidades (CNO) cujas atribuicdes
sdo as seguintes: o encaminhamento para ofertas de educa¢do e formagdao que melhor se
ajustem ao perfil e as necessidades, as motivacbes e as expectativas de cada adulto; o
desenvolvimento do Processo RVCC; a validacao final dos percursos de formacao modular dos
adultos e o desenvolvimento do trabalho de coordenacdao das Formagdes Modulares em

estreita articulacdo com a dire¢do.

3. O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NA ESCOLA SECUNDARIA
DE GAGO COUTINHO

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdao (EAA) é constituida por elementos representativos dos varios niveis
e setores da comunidade educativa da ESGC. O objetivo é criar uma equipa eficaz e
simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva exata e detalhada quanto possivel da
escola. A equipa inclui cinco professores (sendo um deles a coordenadora da equipa de
autoavaliacdo), a coordenadora dos assistentes técnicos, a coordenadora dos assistentes

operacionais, um aluno, a coordenadora do CNO e uma profissional de RVC.

No presente ano letivo a ESGC estabeleceu uma parceria com uma consultoria externa que
tem assumido fungbes de formacgdo, validagdo e acompanhamento do processo de

autoavaliacao.

12
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A EAA, formada em outubro de 2011, é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA

o Sandra Cristina Fernandes Candeias Ramos (grupo 300, assessora da diregao)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)

o Dulce Picoto Santos Moreira Evangelho (grupo 510)

o Maria Alexandra Pereira de Matos Carreira (grupo 400)

o Maria Jodo do Carmo Salvador (grupo 400)

o Rosaria da Conceigdo Rogado Charro Damdsio Margal (grupo 300)

e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)

o Luisa Maria Quaresma Valente Concei¢do (coordenadora dos assistentes operacionais)

o Maria Dulcinia Vieira Sanches (coordenadora dos assistentes técnicos)
® Representante dos Alunos

o Inés Pereira Gomes (122 ano)
e Representante do Centro Novas Oportunidades

o Maria José Pereira de Almeida Ferreira (coordenadora CNO)

o Sandra Sofia Nobre Simplicio (profissional RVC)

3.2. Modelo de autoavaliacao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliagdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliacdo que as organiza¢Ges escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavalia¢ao deve conformar-se a

padroes de qualidade devidamente certificados”.

De facto, a autoavaliacdo implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um
conjunto de critérios que permita fazer uma analise global, sistematica e regular da

organizagdo escolar.

Um dos objetivos estratégicos do PE da ESGC é a implementacdo de mecanismos de
autoavaliacdo mais abrangentes e sistematicos. Para cumprir este objetivo consagrado no PE,
a escola iniciou o seu processo de autoavaliacdo através do modelo de autoavaliacdo

internacionalmente denominado de Common Assessment Framework (CAF).

13
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Contudo, o CNO ja tinha iniciado o seu processo de autoavaliacdo com o modelo CAF (CAF
CNO), adaptado as especificidades dos Centros num projeto de cluster, acompanhado por

consultores da Universidade Catdlica Portuguesa (2009).

Assim, a ESGC iniciou a sua autoavalia¢do institucional, na qual se inclui o CNO, visando a

melhoria continua através da identificacdo de pontos fortes e de areas a melhorar.

Em Portugal, a CAF recebeu a designacdo de Estrutura Comum de Avalia¢do e é reconhecida
internacionalmente como metodologia de gestdao da qualidade e da melhoria, concebida no
ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperagdo com a European Foundation for
Quality Management (EFQM), a Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias
Administrativas) e o European Institute for Public Administration (EIPA). E um modelo mais
simplificado e adequado as caracteristicas e especificidades dos organismos publicos, sendo
que o objetivo foi criar um instrumento especifico que servisse como base para introduzir a

qualidade no setor publico.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta

na avaliagdo:

MODELO CAF

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

P 3 ) relativos as
e550a5 =
9.
2 6. Resultad
1 5. S aces Resultados de

Planeamento e orientados para

Lideranga Estratégia Processos os Alunos/EE Desempenho
Chave

4,
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovacdo

Figura 3 — Estrutura CAF
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O modelo CAF 2006 estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagdes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizacdo escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares visando a identificacdo do que se faz bem, pontos
fortes e oportunidade de melhoria, permitindo a direcdo delinear e redefinir novas orientagées

estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulacdo com pdlos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da avaliacdo externa das escolas levada a cabo pela IGE, pois contemplam aspetos

comuns.

Esta primeira autoavaliagdao destinou-se a descrever o estado atual da ESGC através de uma
andlise e avaliagdo das praticas inerentes ao funcionamento e desempenho da Escola e do

CNO, com enfoque no processo de ensino aprendizagem.

3.3. Etapas do processo de autoavaliacao
O processo de autoavaliacdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em fungdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Ap0ds a tomada de decisdo de desenvolver este primeiro ciclo de autoavaliacdo, a escola iniciou
o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico que foi divulgado a

toda a comunidade educativa através de folheto de divulgacdo interna e reunides.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavalia¢ao:
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ETAPAS DO PROJETO

44 Sessiiesde
3. Elaboracio Sensibilizagdo e 4B. Preenchimento
Indicadores A4 apl ica;Eu_dus GaA
questionarios

1. Planear a A& 2. Formag3o EASA Y

5. Tratamento &. Elaborac3o 7. Anzlise £. ldentificacio 9. Apresentacio

estatistico CESOP > Relatdrio AA resultados AA agtesde melhoria Resultados

11. Implementacio 12_RevisSoda

Ea—— 13 Novo ci
—= munltpu;::;audn —= TrEm iz 12. Novo ciclo

10. Definiciio do
PAN

Figura 4 — Etapas do processo de autoavaliagao

No caso da ESGC, foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliacdo:

Planeamento Estratégico X
Elaboragao Indicadores X X

Sessoes Sensibilizagdo e
aplicagado questionarios

Preenchimento Grelha AA X X

Tratamento estatistico CESOP X

Elaboracdo Relatdrio AA X

Andlise resultados AA X
Identificagdo agdes melhoria X

Apresentagao Resultados X

Figura 5 — Cronograma do processo de autoavalia¢do

O cronograma foi seguido e cumprido, tendo decorrido da seguinte forma:

a) A primeira reunido da EAA com a consultoria externa teve lugar no dia 27 de outubro
de 2011, onde foi apresentado e discutido o planeamento estratégico da
autoavaliacdo (cronograma do projeto, plano de comunicacdo, entre outros);

b) A consultoria externa deu formagdo a EAA sobre o modelo CAF no dia 03 de novembro

de 2011;
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c) A EAA realizou vdrias reunides para a elaboracdo dos indicadores de autoavaliagdo de
novembro a dezembro de 2011;

d) A consultoria externa deu formagdo a EAA sobre o preenchimento das grelhas de
autoavaliacdo (GAA) no dia 11 de janeiro de 2012 e, juntamente com a EAA, realizou as
sessGes de sensibilizagdo ao PD, PND e colaboradores do CNO sobre os objetivos e a
metodologia da CAF, o preenchimento dos questiondrios e a importancia da
participacdo responsavel de todos os intervenientes;

e) Os inquiridos (PD, PND, Alunos, Pais/Encarregados de Educacdo, colaboradores do
CNO, Adultos e Parceiros/Empregadores) preencheram os questionarios num periodo
de cerca de trés semanas;

f) A EAA preencheu as GAA (cada indicador dos critérios da CAF é pontuado com base
em evidéncias) de janeiro a fevereiro de 2012;

g) O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinides) fez o tratamento dos
guestionarios durante o més de fevereiro;

h) A elaboracdo do presente relatério de diagndstico organizacional ocorreu durante o

més de margo.

3.4. Metodologia adotada

O modelo de autoavaliacdo da escola resultou da adaptacdao da CAF 2006 e da CAF &
Education. Esta adaptagdo pressupOs a utilizacdo de dois instrumentos de avaliagdo que
conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional da escola.

Neste ambito, foram aplicados questionarios aos elementos que compéem a comunidade
educativa (diferentes para cada publico alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 6:
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Questiondrios

(Inquiricdo a toda
comunidade escolar)

Indicadores de
Autoavaliacdo

Grelha de Autoavaliagio

(Preenchido pela Equipa de
Autoavaliagio)

Diagnostico Organizacional e Projeto de Agdes de Melhoria

" Opinio sobre questdes |

relacionadas com o modo
de funcionamento e
desempenho da

. organizagdoescolar

-

Identificagdo de evidéncias

Identificacdo de pontos
fortes e oportunidades de
melhoria

Figura 6 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em

conta as especificidades da escola e do CNO. Os indicadores foram alvo de avaliagdo através

dos questionarios e das GAA (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e

ao conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade da escola e do CNO).

Apods a definicdo dos indicadores de autoavaliagdo, a EAA forneceu a consultoria externa o

numero de alunos, pais/encarregados de educacdo, PD, PND da escola, adultos e parceiros do

CNO.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD e PND da escola e parceiros do CNO.

Relativamente aos alunos, pais/encarregados de educacdo e adultos aplicaram-se os

guestionarios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos

por ano e turma e adultos) utilizando o método de amostragem casual, aleatéria simples. A

sua selecdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que todos

tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando o processo aleatério de

passo fixo).
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A EAA decidiu ndo aplicar os questiondrios aos alunos do ensino recorrente e no caso dos

adultos aplica-los aos que se encontram em fase de reconhecimento e aos certificados.

Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo:

Pessoal docente da escola;

® Pessoal ndo docente da escola;

e Alunos do 102 ano, 112 ano, 122 ano e EFA;

e Pais/Encarregados de educagdo da escola;

e Adultos do Basico (em processo de reconhecimento e certificados);
® Adultos do Secundario (em processo e certificados);

® Parceiros/Empregadores do CNO.

O modelo de questionarios resultou da adaptagdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Diregao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao PD, PND da escola tinham a seguinte estrutura (figura 7):

Qlicctoe: Caracterizacao
estatistica
Idade
9 critérios CAF
Antiguidade
EscaladeDa 10 com a opgdo de Género

MNS/NR

Habilitagdes Académicas (PD)
Pontos Fortes e Oportunidades de
Melhoria no final de cada critério Categoria profissional (PND)

Figura 7 — Estrutura do questionario do PD e PND

Os questiondrios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliacdo abrangente da organizac¢do),
com perguntas fechadas onde o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas e
perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo respondente sobre
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. Os questionarios incluiam

uma drea de caracterizacdo estatistica (idade, antiguidade, género, entre outros).
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A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliagdo (escala de

0 a 10 com opgado de ndo sabe).
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiri¢cdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online. Para isso, realizou-se uma sessao de sensibilizacdo para cada publico-alvo (PD e PND da
escola). Os objetivos desta sessdo de sensibilizacdo foram informar de forma eficiente sobre o
processo de autoavaliagdo, explicar o processo de inquiricdo (funcionalidade dos botdes da
plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a confianca da comunidade
relativamente as alteragGes e impacto decorrentes da autoavaliacdo. Nesta sessdo foram
distribuidos aleatoriamente os cddigos com a hiperligacdo de acesso aos questionarios online
com a informacdo do periodo que os respondentes teriam para responder ao questionario (a

EAA tinha disponiveis dez codigos extra para cada publico-alvo, em caso de extravio).

Os respondentes podiam preencher o questionario em qualquer local desde que tivessem

acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o seu codigo.

Os questiondarios aplicados aos alunos, pais/encarregados de educagdo e adultos tinham uma

estrutura diferente (figura 8):

Qliestdes Caracterizagao
estatistica
Critério E-I:::t::a:&sézrienudos idade
Escalade0a 10 com a opcdo de ey

NS/MR

Oportunidades de Melhoria

Cque falta para satisfagdo plena (pontuagio Género
méxima de 10)

Figura 8 — Estrutura do questionario Alunos, Pais/Encarregados Educagdo e Adultos

Os questiondrios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os
alunos/adultos e pais/encarregados de educagdo), com perguntas fechadas onde o
respondente tinha de escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam

uma resposta construida e escrita pelo respondente sobre as oportunidades de melhoria (o
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que faltava para a opinido muito favoravel do respondente). Os questionarios incluiam

também uma area de caracteriza¢do estatistica (idade, género e ano).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre concordancia (escala de 0 a 10

com opc¢éao de Ndo sabe).
As respostas aos questionarios foram também facultativas, andnimas e confidenciais.

Os parceiros/empregadores do CNO preencheram um questionario que incidiu sobre o critério
8 da CAF (Impacto na Sociedade), com perguntas fechadas onde o respondente tinha de
escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta
construida e escrita pelo respondente sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para

a opinido muito favoravel do respondente).

Foi decidido pela EAA que a inquiri¢cdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para os alunos e adultos, mas para os pais/encarregados de educacdo a inquiricdo foi

feita em suporte papel.

Os cédigos com a hiperligacdo de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questiondrio (foi elaborado um calendario de
inquiricdo com a indicacdo da hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o
guestionario na escola). A EAA explicou resumidamente os objetivos do questionario de

autoavaliacdo da escola e organizou o processo de preenchimento.

Os pais/encarregados de educagdo receberam os questionarios através do seu educando,
(para ser devolvido novamente ao seu educando), com um prazo de entrega de duas semanas.
O questionario continha as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto explicativo sobre

processo de autoavaliagdo e os seus objetivos.

Relativamente aos parceiros/empregadores e aos adultos, a entrega dos cédigos foi feita da
seguinte forma: num primeiro momento, foi efetuado um contacto telefénico para solicitar o
preenchimento do questionario, esclarecer os objetivos do mesmo e, numa fase subsequente,

foram enviados os cédigos e endereco do site via correio eletrdnico.

No que diz respeito aos formandos, foi-lhes pedido que respondessem ao inquérito online.

Para o efeito, foi colocado no CNO, junto as assistentes técnicas, um recipiente com os
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cadigos, impressos e recortados em tiras. Os formandos munidos com o cédigo respondiam ao

questionario, em computador cedido pelo CNO.

De salientar que, neste processo de entrega dos cddigos ndo foi tida em atengdo a divisdo
entre formandos em processo de reconhecimento e formandos certificados, pelo que,
analisados os graficos, a equipa de autoavaliacdo optou por tratar os resultados da inquiri¢ao,

inicialmente prevista em separado, num todo.

Durante o processo de inquiricdo online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do nimero de respostas dos questionarios

online.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos consultores externos e
do CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido, Universidade Catélica Portuguesa).
Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isenc¢do e transparéncia na analise

e tratamento dos questiondrios.

As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA por
escola e CNO, consistindo no reconhecimento dos aspetos principais do funcionamento e do

desempenho da organizagdo escolar.

Para o preenchimento das GAA a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizacado
escolar em termos de meios e resultados e para isso a EAA teria de ter uma visdo muito
concreta e precisa do modo de funcionamento da organizacdo escolar e dos seus resultados.
As GAA combinaram vdrias fontes e processos de recolha de informagdo: pesquisa
documental, o conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade da escola e CNO, a
observacdo direta, entre outros. O objetivo foi encontrar evidéncias/factos para justificar a
pontuacdo atribuida a cada indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento
da equipa participou no preenchimento das GAA chegando de forma consensual, a um
resultado final, identificando os pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério

da CAF.
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O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da
EAA. De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter

uma compreensdo mais profunda da organizacdo escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das

GAA:

CONCEITOS CHAVE

OPORTUNIDADE

CICLOPDCA EVIDENCIA PONTE FORTE DE MELHORIA
* Ciclo de 4 fases de * As evidéncias = Acdo ou préatica * Agdes que ndo existem
uma agdo que tém de suportam a existéncia suscetivel de ter uma na organizagdo escolare
ser ultrapassadas para ouveracidade de algo pontuagdo elevada que deveriam existir
se conseguir a e podem ser obtidas para o bom
melhoria continua: através de pesquisa desempenhe (pontes
Plan (Planear); Do documental, fmf“s] :
(Executar); Check observagdo ou * Acdes que existem mas
{Rever); Act (Ajustar) consenso que sdo suscetiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
* Aplica-se na avaliacdo (iniciativas)
e pontuacdo dos * AcBes para garantir
Critérios de Meios sustentabilidade de uma

area de exceléncia
(&reas a sustentar)

Figura 9 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacgdo utilizado foi o sistema de pontuacgdo classico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizagdes escolares:
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Ciclo PDCA
Ciclo PDCA ™ s . = - - - -
Inexistente MZo ha agdes nesta dreaou n3o temaos informacdo ou esta ndo tem expressao o
P Existem acfes planeadas (sinda queinformaimenta) 1 Plam
{Planear) Existem acesdevidamente planeadas 2
D Az acdesestio em fase de implementagio
(Executar) As zcdesestio implementadas a4
C Revimos/zvaliamos a5 agbes implementadas [zindz que inform ]|
Avali Revimos/zvalidmos as agfies implemeantadas, formal mente (2sxistz relatorio, ou
= = putro instrumenta) £
A Com base narevisdo/zvaliacdo fizemos alguns zjustamentos [com ou sem
evidancias)
- (Com base na revis3o/avaliacEo fize mos o5 necessérios ajustama ntos ([com
{Ajustar) . / . l
evidancias)
Tudo o que fazemos nesta area € planeado, implementado, revisto e ajustado T
regularments
Ciclo PDCA Compl -
Tudo o que fazemos nesta area & planeado, implementado, revisto & ajustado o unla”dade
regularments & aprendemaos com outras organizacies

Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de Meios

Descrigdo Pontuacdo a usar

N&do ha resultados avaliados ou ndo ha informacdo disponivel (ndo existem evidéncias) (1}
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas 1
relevantes

0Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia iva, embora algum 1as j 2
proximas de ser atingidas

Os resultades demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4
Os resultados den uma Encia de melhoria 5
0s resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 6
alcancadas

Os resultados demonstram um progresso substancial 7
0s resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcancadas B
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as rel foram 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e 10

foram feitas comparagoes sobre todos os resultados-chave com outras organizacoes relevantes

Figura 11 — Pontuacgao dos Critérios de Resultados

Retrocesso

Estabilidade

Melhoria

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuagao tem 4 objetivos principais:

® Fornecer indicagdes sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;

e Medir o progresso da organizacdo escolar;

e |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdo da organizacdo escolar
nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a ndo
obtencdo de uma pontuacdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdo, identificar

pontos fortes, oportunidades de melhoria e apontar caminhos para a exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacdo e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacdo foi feita em dois subgrupos (escola e CNO), e

no final toda a EAA reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

Adicionalmente, no Critério 9 a EAA avaliou os resultados chave da escola e do CNO.

Os itens avaliados foram os seguintes:

e O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

e O numero de alunos excluidos por faltas;

e O numero de anulages de matricula;

® Astaxas do abandono escolar;

® Astaxas de sucesso e transigdo escolar;

® O numero de estagios para os seus alunos;

e O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino;

* A média das classificacdes dos alunos nos exames nacionais;

®  Os “rankings” dos exames nacionais;

e A média das classificagGes internas dos alunos;

® O numero de encarregados de educac¢do que contactaram o Diretor de Turma;

e O numero de encarregados de educacdo presente nas reunides de pais convocadas
pelo Diretor de Turma ou a Escola;

e O numero de participacdes disciplinares;

® A percentagem de adultos encaminhados;

e A percentagem de adultos encaminhados para respostas educativas ou formativas
externas ao CNO;

e A percentagem de adultos com certificacao total e parcial;

e QO intervalo de tempo médio entre a inscri¢ao e o diagndstico;

e QO intervalo de tempo médio entre o diagndstico e o encaminhamento;

e A percentagem de sessdes individuais de nivel basico e secundario;
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® A percentagem de adultos que frequenta formagdao complementar;
e Aduracdo média de formacdo complementar:

® A percentagem de transferéncias.

3.5. Apresentacao dos resultados de autoavaliagao

Os resultados de autoavaliagdao derivam da andlise dos questiondrios aplicados a comunidade

escolar e das GAA preenchidas pela EAA.

Todos os resultados e informacao foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma analise quantitativa dos resultados de
autoavaliagdo;

e A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados de autoavaliacao,
com uma descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios serdo apresentados numa pontuacdo

de 0 a 100 (conversao para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelhas de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo da escola através das GAA preenchidas pela EAA podem ser

observados no gréfico seguinte:
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Grafico 1 — Resultados das GAA da escola

A analise por critério da CAF permite concluir:

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é bastante similar, o que

denota uma relagdo linear entre ambos;

Destaca-se o Critério 2 — Planeamento e Estratégia com a média mais elevada
relativamente aos restantes critérios da CAF, ao contrario do Critério 1 — Lideranga que
apresenta a média mais baixa pela auséncia de revisdo/avaliacdo da maioria das acGes

implementadas na escola;

Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), a maioria das a¢des desenvolvidas pela
escola estao planeadas, implementadas e avaliadas. Assim, realca-se a necessidade de
ajustar as acdes desenvolvidas com base na revisdo/avaliacio efetuadas e
posteriormente progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas da escola com outras

organizacgdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra uma tendéncia de melhoria. E necessario evoluir para o patamar do

progresso substancial e da exceléncia, sustentando os resultados da escola.

27



Escola Secunddria de Gago Coutinho

Centro Novas Oportunidades

Relatério de Autoavaliacdo

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

93

88 90
66 67 64 64
50 53
Lideranga Plan. e Pessoas  Parceriase Processos Resultados Resultados Impacto  Resultados
Estratégia Recursos Adultos Pessoas Sociedade  D. Chave

Grafico 2 — Resultados da GAA do CNO

A analise por critério da CAF permite concluir:

A pontuacdo atribuida ao Critério 6 — Resultados orientados para os Adultos é a mais
baixa de entre todos os critérios da CAF, consubstanciado na atribuicdo da pontuagao

aos indicadores relativos aos questionarios de satisfacdo do CNO;

Destaca-se pela positiva o Critério 5 — Processos com a média mais elevada

relativamente aos restantes critérios da CAF;

Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢des desenvolvidas pelo
CNO estdo planeadas, implementadas, avaliadas e ajustadas. Assim, real¢ca-se a
necessidade de evoluir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo da
regularidade do ciclo e a comparabilidade das prdticas do CNO com outras

organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra uma tendéncia de melhoria. E necessario evoluir para o patamar do

progresso substancial e da exceléncia, sustentando os resultados do CNO.

3.5.2.2. Questiondrios

Os resultados de autoavaliacdo através dos questiondrios serdao analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.
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Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma pré-andlise dos resultados obtidos através das médias e
frequéncias de respostas. Assim, foram definidos como pontos fortes, os indicadores com
valores acima da média ou da frequéncia de respostas. Foram considerados oportunidades de
melhoria os indicadores com valores inferiores a média e reportados a especificidade de cada
grupo alvo, conjugados com a frequéncia de respostas na escala de 0 a 40 e na op¢do ndo sabe

(NS) igual ou superior a 35%.
g p

3.5.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Nao
de Educacgdo Docente Docente

Ing. realizados 291 209 108 32
Ing. previstos 291 291 139 43
B Taxa de adesdo 100% 72% 78% 74%

Alunos

Grafico 3 — Taxa de adesdo da escola
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0%

Adultos Parceiros/Empregadores
Ing. realizados 486 10
Ing. previstos 505 10

M Taxa de adesdo 96% 100%

Grafico 4 — Taxa de adesdo do CNO

Podemos concluir que na generalidade, as taxas de adesdo foram muito elevadas. Contudo, os
guestionarios dos colaboradores do CNO deveriam ter sido aplicados ao universo, tal como
estipulado em reunido tida para o efeito e cuja informacao foi veiculada via correio eletrdnico,
em vinte e sete de dezembro de dois mil e um, da consultoria externa para a dire¢cdo da escola,

com conhecimento a todos os elementos da equipa de autoavaliagado.

Por erro, os elementos do CNO, responsaveis pelo processo de inquiricdo, aplicaram-no a um

numero de colaboradores que nem sequer representa uma amostra.

Assim, apds varias reunibes, a equipa de autoavaliacdo entendeu retirar, do presente estudo,
os resultados dos questionarios dos colaboradores, por a informacgdo surgir inequivocamente

deturpada.

3.5.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do pessoal docente
Ao nivel dos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos 31%
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 5 — Caracterizagdo etaria do PD da escola

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos
De 2 a5 anos

Até 2 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 6 — Antiguidade do PD da escola
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Masculino ™ Feminino

Grafico 7 — Caracterizagdo do género do PD da escola

Outro

Curso Comp. Formagdo
Bacharelato
Licenciatura 85%

Mestrado

Doutoramento

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 8 — Habilitagdes académicas do PD da escola

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PD da escola em cada critério da CAF:
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Grafico 9 — Médias das classificacoes do PD da escola por critério

Da analise do grdfico 9, conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PD da escola,

espelhado nas médias de cada critério da CAF.

O grdfico 10 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD de

todos os critérios da CAF:
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0%

78.8%

21.2%

B Pontos Fortes @ Oportunidades de Melhoria

Grafico 10 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD da escola

Da anadlise do grafico, conclui-se que existe uma correlagdo entre o nimero de pontos fortes e

oportunidades de melhoria e as médias dos diferentes critérios apresentados nos grdficos 9.
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3.5.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do pessoal ndo docente

Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagado estatistica, como se pode
observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos 31%
Dos 51 aos 55 anos 31%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 11 — Caracterizagao etaria do PND da escola

Mais de 25 anos 22%

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos 19%

De 11 a 15 anos 19%

De 6 a 10 anos 19%
De 2 a5 anos
Até 2 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 12 — Antiguidade do PND da escola
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Masculino ™ Feminino

Grafico 13 — Caracterizacao do género do PND da escola

Outro 0%

Assistente O ional
S e R oo
(Auxiliar)

Assistente Técnico
0,
(Administrativo) F 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 14 — Categoria profissional do PND da escola

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF (grdfico 15):
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Grafico 15 — Médias das classificagoes do PND da escola por critério

Da andlise do grdfico 15, conclui-se que existe uma opinido satisfatdria por parte do PND da
escola. Destaca-se, entre as pontuacgdes atribuidas, o Critério 1 Lideranca, com a média mais

baixa entre os restantes critério da CAF.

O grdfico 16 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:
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68.6%

31.4%

W Pontos Fortes @ Oportunidades de Melhoria

Grafico 16 — Comparac¢ao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND da escola

Este grafico permite concluir que o PND é o grupo que identifica mais oportunidades de

melhoria comparativamente com o PD. E, como iremos verificar na andlise qualitativa do
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relatério, sdo os assistentes técnicos que apresentam mais oportunidades de melhoria

relativamente aos restantes funcionarios da escola.

Novamente existe correspondéncia entre o nimero de pontos fortes e oportunidades de

melhoria e as médias dos diferentes critérios apresentados no grdfico 15.

3.5.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos alunos e adultos
Ao nivel dos alunos e adultos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica,

como se pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Masculino ™ Feminino

Grafico 17 — Caracterizagdo do género dos alunos da escola
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80% 100%

Grafico 18 — Caracterizagdo do género dos adultos do CNO
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27%

40%
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Grafico 19 — Distribuicao dos alunos por ano
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A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos alunos e adultos:
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Grafico 20 — Médias das classificagdes dos alunos da escola
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Grafico 21 — Médias das classificagdes dos adultos por fases

Conclui-se da analise do grdfico 21, que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos da

escola, com destaque para os alunos do 102 ano e EFA.

Relativamente ao CNO, existe um elevado nivel de satisfacdo dos adultos com ligeiras

diferencgas entre as fases D e E.

Os grdficos 23 e 24 apresentam a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 22 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos
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Grafico 23 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos adultos

Da analise dos gréficos, conclui-se que existe uma correlagdo entre o nimero de pontos fortes
e oportunidades de melhoria e as médias apresentadas nos grdficos 21 e 22. No caso do CNO
nao existem oportunidades de melhoria, devido as pontuacdes muito elevadas e, como iremos
verificar na andlise qualitativa do relatério, existem muitas praticas da escola que sdo

desconhecidas pelos alunos e por isso foram consideradas como oportunidades de melhoria.
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3.5.2.2.5.
Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizagdo estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:

Resultados dos questiondrios dos pais/encarregados de educagdo

0%

Grafico 24 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educagio da escola

EFA

122 Ano

112 Ano

102 Ano

NI

Grafico 25 — Distribui¢do dos pais/encarregados de educacdo da escola por ano escolar do seu
educando

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

20% 40%

B Masculino ™ Feminino

i 2.9%

25.4%

F 1.4%

31.69

38.8%

pelos pais/encarregados de educacdo:
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Grafico 26 — Médias das classificagcdes dos pais/encarregados de educagdo da escola

Da leitura do grafico, verifica-se que os pais/encarregados de educa¢do tém uma opinido

favoravel sobre a escola, existindo uma proximidade de pontuag¢des atribuidas nos diversos

anos.

O grdfico 28 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 27 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos pais/encarregados de

educagdo

Da leitura do gréfico, conclui-se que existe um maior nimero de pontos fortes do que

oportunidades de melhoria.
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3.5.2.2.6.  Resultados dos questiondrios dos parceiros/empregadores do CNO
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos parceiros (grdfico 29):
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Grafico 28 — Médias das classificagbes dos parceiros/empregadores do CNO

Da andlise do grdfico 29 conclui-se que os parceiros do CNO tém uma opinido muito positiva

sobre o CNO.

O grdfico 30 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 29 — Comparacgdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos parceiros/empregadores

Da leitura do gréfico, conclui-se que existe um maior nimero de pontos fortes do que

oportunidades de melhoria.
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3.5.2.2.7.  Resultados globais dos questiondrios da escola
O grdfico 31 apresenta os resultados globais dos questionarios do PD e do PND e os resultados
dos questionarios dos alunos e Pais/Encarregados de Educacdo que tiveram pondera¢do no

Critério 6 - Resultados orientados para os alunos e pais/encarregados de educacéo.
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Grafico 30 — Médias das classificagdes globais dos questionarios da escola por critério

Da juncdo de todas as pontuacGes atribuidas pelos diferentes grupos alvo, verifica-se uma

avaliagdo positiva sobre o funcionamento e o desempenho da escola.

Nesta seccdo apresenta-se uma andlise sumdria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

® Pontes fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizacdo escolar funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndao existem na
organizacgdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acdes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou acbes para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.
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A andlise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada nas
GAA, seguiu o critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 10 e 11). Assim, a
reflexdo da EAA consubstanciada na identificacdo de evidéncias foi contemplada diretamente

no diagndstico.

Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrantes deste relatério os anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

guestionarios.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os 6rgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacgédo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e da
mudanca.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 1

® A Dire¢do mostra-se disponivel para a resolugdo dos

N Questionarios PND
problemas do pessoal ndo docente

11

® As conclusdes das reunides do Conselho Pedagogico

. - . uestionarios PD
sdo disponibilizadas a todos os interessados Q
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

® A coordenadora promove a coesdo da equipa, sendo

gque a mesma mantém-se relativamente estavel
desde 2008. O processo de recrutamento selegdo e
formacgdo da equipa técnico-pedagdgica é realizado
no sentido de procurar adequar o perfil as
necessidades exigidas pelas fungdes

Grelha AA CNO

O CNO implementa um sistema de gestdo da
qualidade

Grelha AA CNO
(processo de auto avaliagdo
em 2009 e um processo de

Pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre os dois
orgdos

1.2 avaliagdo da qualidade da
coordenagdo em 2010)
As coordenadoras do pessoal ndo docente sdo
competentes na forma como gerem o servigo
Questionarios PND
As coordenadoras do pessoal ndo docente, em
conjunto com o pessoal respetivo, analisam o
resultado do seu trabalho e definem medidas no
sentido de lhe introduzir melhorias
A coordenadora delega poderes e responsabilidades Grelha AA CNO
aos membros da equipa (atas de reunides gerais)
A Diregdo fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente
de confianga e solidariedade
Questionarios PD
O Coordenador de Departamento representa
13 adequadamente os docentes no Conselho

A Diregdo reconhece o que o pessoal ndo docente
faz bem feito e da orientagdes nos aspetos que
precisa de melhorar

Questionarios PND

As estruturas intermédias contribuem para mobilizar
o pessoal docente e o pessoal ndo docente

Grelha AA Escola

47




@@

e
Escola Secunddria de Gago Coutinho
Centro Novas Oporfunidades

Relatério de Autoavaliacdo

Subcritério ‘ Pontos Fortes Evidéncias

® A estratégia da Direcdo de abertura da escola ao
exterior, por exemplo, através da adesdo a diversos Grelha AA Escola
projetos

Grelha AA CNO
Lo cartazes, folhetos, artigos
e O CNO promove a divulgagdo publica da oferta ( . .Ng
formativa de jornal (escola/regido),
1.4 site da escola e sessOes de
esclarecimento)

Grelha AA CNO
(relatorio da ANQ e
resultado de questionarios
de satisfagdo dos candidatos
certificados)

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Ambiente sauddvel criado pela Dire¢do da escola (PD)

e O trabalho desenvolvido pelo CNO é reconhecido
publicamente

e 0O meu coordenador de departamento faz um enorme esforco no sentido de promover a
comunicagdo e a participagdo de todos os elementos nas decisdes da escola (PD)
e 0 bom relacionamento com a Diregdo (PND)

Tabela 2 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

- Grelha AA Escola
e A divulgagdo das conclusdes do Conselho Pedagdgico

e Conselho Geral a toda a comunidade escolar L
Questionarios PND

1.1 e Solicitar acGes de formagdo implementadas pelo
Centro de Formacdo da Associagcdo de escolas do
concelho de Vila Franca de Xira. Continuar a apostar
no trabalho em rede entre CNO's da NUT Ill, em
processos de itinerancia e na divulgagdo do centro a
comunidade

Grelha AA CNO

Grelha AA Escola
® A elaboragdo do plano de formagdo para o pessoal

1.2 ~
ndo docente

Questionarios PND
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Subcritério ‘ Oportunidades de melhoria Evidéncias

e A articulagdo entre o Conselho Pedagdgico e os
departamentos curriculares na elaboragao anual do Questionarios PD
plano de formagdo e atual do pessoal docente

® O reconhecimento, por parte da Dire¢do, do que o
1.3 pessoal ndo docente faz bem feito e dar orientagdes
nos aspetos que precisa de melhorar

Questionarios Assistentes
Técnicos

® O estabelecimento de protocolos, por parte da
1.4 Diregdo, com o Centro de Saude da sua area e outras
instituicGes vocacionadas, no sentido de promover a
prevencdo para a saude

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Aelaboragdo do plano de formagdo (PD)

Questionarios PND

e Apesar de na escola existir um Centro de Formagdo, o Plano de Formagdo ndo é concretizado,
ainda que a diregdo solicite temas de possiveis agdes de formagdo, relacionadas com os respetivos
grupos disciplinares (PD)

®  Promover agbes de formagdo especificas para cada departamento, com vista a responder as
necessidades de formagdo e atualizagéo dos respetivos docentes (PD)
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3.5.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
e estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
* atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizag¢do e a inovagao.

Tabela 3 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente

~ - uestiondrios PND
estdo bem planificadas Q

® O Projeto Educativo da Escola Grelha AA Escola
2.1
e O CNO procura informagdo e estabelecimento de Grelha AA CNO
parcerias, procurando solidificar as relagdes com (aumento do n2 de
entidades do municipio para dar solugdo as| protocolos, passando de 3
necessidades de qualificagdo dos adultos para 13)
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Subcritério‘ Pontos Fortes Evidéncias

¢ A planificagdo eficaz do trabalho entre pares Grelha AA Escola

® O pessoal docente conhece o Projeto Educativo e o
Interno da Escola

2.2 Questionarios PD

® Nos grupos disciplinares discutem-se e avaliam-se as
estratégias de ensino

e O pessoal ndo docente conhece o Regulamento

uestionarios PND
Interno da Escola Q

e A escola tem uma estratégia/meta de melhoria,

. Grelha AA Escola
relativa ao sucesso dos alunos

e O pessoal ndo docente (assistentes técnicos) apoia os

Questionarios PND
alunos no seu percurso escolar

23
® O Plano Anual de Atividades
Grelha AA Escola
® Os projetos e as atividades do Plano Anual de
Atividades contemplam, de modo articulado, as Questionarios PD
diferentes areas curriculares
e A Direcdo promoveu agdao de formagdo, dinamizada
pelos professores do PTE na escola, para a utilizagdo Grelha AA Escola
do Moodle
24

e A escola tem definida uma estratégia de
modernizagdo e inovagao

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e Divulgagdo através do Site da escola do Projeto Educativo, Plano Anual de atividades e outros

Questionarios PND

documentos oficiais (PD)

® O Plano Anual de Atividades diversificado e com iniciativas que mobilizam a escola e a comunidade
escolar (PD)

e Discussdo de estratégias de ensino em grupo disciplinar (PD)
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Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

2.2 ® O conhecimento do Projeto Educativo de Escola Questiondrios PND

e Divulgar a informagdo pertinente a vida na escola (dias
tematicos, atividades, reunides...) através de um
placard eletrénico no bloco A

Grelha AA Escola

e Estimular a avaliagdo das atividades desenvolvidas,
23 com vista ao reajustamento e possivel comparagdo

e A prdtica de promover a andlise e reflexdo sobre
praticas educativas, por parte do Coordenador de Questionarios PD
Departamento

e Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelo
pessoal ndo docente, o indicador "A escola tem | Questiondrios Assistentes
definida uma estratégia de modernizagdo e inovagao" Técnicos

obteve uma percentagem de NS de cerca de 36%
24

® A criagdo de um espaco de alojamento para o centro
na plataforma Moodle da escola

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Promover a partilha de materiais entre os colegas do mesmo grupo/departamento e para fora dos

Grelha AA CNO

mesmos, aplicando-se a mesma estratégia a divulgagdo das iniciativas promovidas e ao
resultado/avaliago das boas prdticas promovidas pelos diferentes projetos e
grupos/departamentos curriculares (PD)

® Aarticulagdo do trabalho desenvolvido intra e interdepartamentos (PD)

e Ndo tenho conhecimento do planeamento e estratégia (PND)
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3.5.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdao educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades.

Tabela 5 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 3

e A Diregdo distribui o servico de acordo com as

. . Questionarios PND
necessidades de funcionamento da escola

Grelha AA Escola

3.1 (sinalizagdo dos alunos com

NEE; solicitagdo de

e A visdo estratégica da Dire¢do relativamente a| informagdo as escolas de
Educacgdo Especial (recrutamento) proveniéncia; analise dos

relatérios que constam do

processo individual dos
alunos)
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Subcritério‘ Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA CNO
(aumento do n2 de
avaliadores externos do
centro de 2011 para 2012)

e O CNO cumpre o racio do nimero de avaliadores
externos requisitados face ao nimero total de adultos
certificados

® Na escola, é reconhecido o esfor¢o das pessoas como
forma de incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade

Questionarios Assistentes
Operacionais

3.2
e O pessoal docente participa em atividades de
formaca ntin r lizaga nhecimen L
ormagao cq tinua para atua zAat;a-o de conhecimentos Questiondrios PD
e desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade
® As coordenadoras do pessoal ndo docente fomentam S
. Questionarios PND
um bom ambiente de trabalho
3.3 Grelha AA Escola
e O Diretor de Turma / Diretor de Curso em articulagdo (PCT, reajustado
com o Conselho de Turma define um plano anual de trimestralmente)

trabalho para cada turma
Questionarios PD

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

®  Preocupacdo em frequentar agbes de formagdo, no meu campo de especialidade,
independentemente da creditag¢éo ou ndo (PD)

® O papel do Diretor de Turma na concretizagdo do plano Curricular de Turma (PD)
e A articulagéo entre o diretor de turma/ diretor de curso e conselho de turma é decorrente da
imposi¢do da legislagdo em vigor, mas em sido notdria a melhoria nesse sentido (PD)

54



Escola Secunddria de Gago Coutinho
Centro Novas Oportunidades

Relatério de Autoavaliacdo

Tabela 6 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 3

e Cerca de 39% do pessoal docente ndo sabe se a
Direcdo prevé antecipadamente a necessidade de
docentes de Educagdao Especial de acordo com as
necessidades dos alunos da escola

3.1 Questionarios PD
e A aplicagdo de critérios de gestdo dos recursos

humanos, por parte da Diregdo, na distribuicdo do
servico ndo letivo e na estruturacdo dos hordrios,
nomeadamente estratégias de promog¢do da melhoria
do desempenho do pessoal docente

¢ A identificacdo e utilizagdo, por parte da Diregdo, dos
conhecimentos e competéncias dos professores, por Questionarios PD
forma a rentabilizar e melhorar a sua atuagdo

® A comunicagdo aos colegas da aprendizagem obtida
pelos funciondrios que beneficiaram de formagdo Questionarios PND
profissional

e O reconhecimento do esfor¢o das pessoas como
forma de incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade

Questionarios Assistentes
Técnicos

3.2

e Reforcar a partilha (entre pares) de informagdo
resultante da participagdo em agGes de formagdo

Grelha AA Escola

e Reforgar a solicitagdo de agdes enquadradas nas
diferentes areas disciplinares

® Aposta na promogdo de uma cultura de didlogo e de
comunicagao aberta.
As a¢des de melhoria bem como o desenvolvimento
de planos assentam nas propostas dos colaboradores
sendo a sua implementagdo o resultado de todo um
trabalho colaborativo. Assim, continua-se a promover
o envolvimento dos colaboradores na definicio de
objetivos relacionados com o seu proprio trabalho

Grelha AA CNO

33

e Sensibilizar para a filosofia subjacente ao Projeto

Iha AA Escol
Curricular de Turma Grelha scola
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Exemplos de sugestoes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e O Centro de formagdo Infante D. Pedro deveria fazer uma melhor divulgacdo das suas atividades de
formagdo de modo a que todos os professores interessados tivessem oportunidade de se
inscreverem (PD)

e A diregdo devia identificar melhor os conhecimentos e as competéncias dos professores de forma a
rentabilizar a sua atuagdo (PD)

e  Distribuigdo equitativa a todos os docentes de tarefas para realizagéo em periodo néo letivo (PD)

e Definicdo mais rigorosa tendo em conta a continuidade pedagdgica de critérios na escolha dos
niveis e anos na atribuigdo dos hordrios dos docentes (PD)

e Deve haver formagdo para poder melhorar (PND)

e Partilha de saberes entre os assistentes operacionais (PND)
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3.5.3.4.

CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de

modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 4

4.1

A escola mantém contactos regulares com empresas,
autarquias e outros interessados, garantindo estagios
aos seus alunos

Grelha AA Escola
(estagios profissionais;
protocolos)

Questionarios PD

A Direg¢do estabelece protocolos de cooperagdo com a
autarquia

Questionarios PND

Tem existido intervengdo junto do meio empresarial,
no sentido de alargar a rede de parcerias, de forma a
promover o aumento de qualificagdo da populagdo
ativa

Tem existido aposta e reformulagdo de protocolos
com entidades formadoras, certificadoras e empresas

Grelha AA CNO
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
A escola desenvolve iniciativas para a criagdo de uma S
- . - Questionarios PND
Associagdo de Pais/Encarregados de Educagdo
4.2
A escola promove e oferece condices de
funcionamento as associagdes de estudantes, de pais S
~ . Questionarios PD
e encarregados de educacgao, de antigos alunos, entre
outras
Questiondarios Assistentes
. . Técnicos
A Diregdo faz uma boa gestdo do orgamento da escola
Questionarios PD
4.3
A planificagdo dos custos e do nimero de visitas de Grelha AA Escola
estudo por turma (PAA; atas CP)
O pessoal docente contabiliza os custos dos projetos
que se propde desenvolver com os seus alunos Questionarios PD
Grelha AA Escola
(Culturalverca; Futuralia.
Folhetos e deslocagdo a
A divulgagdo da oferta formativa outras escolas da area
geografica para divulgacdo)
4.4 Questionarios PD
O nivel de circulagdo da informagdo entre a Diregdo e S
~ ¢ . ¢ ¢ Questionarios PND
o pessoal ndo docente é bom
e A acdo de formagdo (duas sessGes), em Excel,
dinamizadas pelos professores PTE da escola
4.5 Grelha AA Escola
® A atualizagdo do software e do hardware da sala dos
professores, salas de grupo e salas especificas
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O equipamento informatico existente na escola é
funcional e corresponde as necessidades

Questionarios Assistentes
Técnicos

O pessoal docente responde em tempo util ao que lhe
é solicitado por correio eletrénico pelos varios grupos
de trabalho

O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacgado
e comunicagdo como recurso pedagégico e
instrumento de  desenvolvimento pessoal e
profissional

Questionarios PD

4.6

A aquisicdo de material para os servigos,
nomeadamente, para o bufete e para a biblioteca da
escola

Grelha AA Escola

A Diregdo na aquisicdo de material didatico tem em
conta as propostas e necessidades dos professores e
dos departamentos

Questionarios PD

A escola tem criado condi¢Ges de acesso de pessoas
com mobilidade reduzida

Questionarios PND

Os servicos de apoio (Biblioteca, Servicos de
Administragdo  Escolar, Bar, atendimento aos
pais/encarregados de educagdo, Reprografia) sdo
geridos de acordo com critérios de gestio e
procedimentos adequados as fungGes educativas da
escola

Questionarios PD e PND

Aposta numa oferta formativa diversificada, de modo
a dar respostas adequadas e ajustadas ao perfil dos
candidatos e boa qualidade dos espagos

na formagdo em contexto de trabalho (PD)

ausculta todos os representantes de grupo antes de as distribuir (PD)

Grelha AA CNO

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e A escola tem apostado muito em formas diversificadas de divulgar as ofertas educativas definidas
anualmente (PD)
e Aescola estabelece protocolos com o tecido empresarial local e regional para incluir todos os alunos

e O conselho administrativo tenta distribuir da forma mais adequada as verbas disponiveis e o diretor
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e  Biblioteca bem fornecida e com hordrio regular (PD)

®  Reprografia com bom atendimento e hordrio alargado (PD)
® O bom servigo do Bar (PND)

Tabela 8 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 4

e Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelo
essoal ndo docente, o indicador "A Direcdo L .
P ~ ¢ Questionarios Assistentes
4.1 estabelece protocolos de cooperagdio com a Técnicos
autarquia" obteve uma percentagem de NS de cerca
de 63%
Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelo
pessoal ndo docente, o indicador "A escola desenvolve L .
S . - Questionarios Assistentes
4.2 iniciativas para a criagdo de uma Associacdo de L
. ~ n Técnicos
Pais/Encarregados de Educacdo" obteve uma
percentagem de NS de cerca de 45%
Informar o pessoal docente e o pessoal ndo docente
sobre a gestdo do orgamento da escola Grelha AA Escola
Apesar de ter sido considerado um ponto forte, o
indicador "A Direcdo faz uma boa gestdo do
43 orcamento da escola" obteve uma percentagem de NS Questionarios PD e PND
) de cerca de 48%
Maior visibilidade por parte do diretor e uma melhor
articulagdo em relagdo a gestdo financeira do centro, Grelha AA CNO
de acordo com os seus objetivos estratégicos
Cerca de 72% dos assistentes técnicos ndo sabem se a| Questionarios Assistentes
comunidade escolar conhece o Regulamento Interno Técnicos
4.4
Fomentar a fl|0$‘0fla subjacente ao Regulamento Grelha AA Escola
Interno, na comunidade escolar
4.5 Investir na gestdo dos recursos tecnolégicos Grelha AA Escola
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Subcritério ‘ Oportunidades de melhoria Evidéncias

® A criagdo de condi¢cdes de acesso de pessoas com

uestionarios PD
mobilidade reduzida Q

4.6 e Por em pratica o plano de emergéncia e realizar um

. Grelha AA Escola
simulacro anualmente

® A existéncia de um plano de emergéncia e a realizagdo
anual de simulacros

Questionarios PD e PND

®  Durante vdrios anos a escola ndo realizou simulacros (PD)

®  Aescola ndo sabe se existe um plano de emergéncia e néo se realizam simulacros (PD)
e Aescola ndo tem conhecimento do orcamento (PD)

e  Condigbes de acesso para pessoas com dificuldade de mobilidade (PD)
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3.5.3.5.  CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
e apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

¢ gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de
educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacg3o.

Tabela 9 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A Direcdo define um plano anual de trabalho em
articulagdo com a coordenadora dos assistentes

operacionais N .
P Questionarios Assistentes

Operacionais

e As coordenadoras do pessoal fazem a gestdo do
servico em articulagdo com os restantes funcionarios

e O pessoal docente aplica os critérios de avaliagdo

5.1 definidos no seu grupo disciplinar

® O Conselho de Turma analisa a situagdo da turma e

identifica as caracteristicas especificas dos alunos Questionarios PD

e Os professores da mesma disciplina realizam um
trabalho colaborativo na planificagdo, organizagdo e
elaboragdo de materiais didaticos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® O Servico de Psicologia e Orientagdo
¢ g ¢ Grelha AA Escola
® Sempre que necessario, existe uma articulagdo entre

. Questionarios PD
os Diretores de Turma e o SPO

e A organizagdo/ajuste do trabalho do pessoal ndo
docente Grelha AA Escola

e A Diregdo, em conjunto com as coordenadoras do
pessoal ndo docente, identifica e estabelece Questiondrios PND
prioridades de melhoria

e O pessoal docente adequa a sua planificagdo a cada
turma em termos de metodologias e tipo de
atividades, de acordo com as caracteristicas
especificas desses alunos e as competéncias a alcangar

Questionarios PD

e A Biblioteca Escolar da resposta as necessidades da
escola (horario alargado, servigos, apoio e projetos)

5.2 ® As aulas de substituicdo Grelha AA Escola

® A escola assegura as aulas de substituicdo em caso da
falta do professor Questionarios PD

e QO ensino especial

. . . . Grelha AA Escola

® Para responder as Necessidades Educativas Especiais
(NEE) dos alunos, a escola analisa os casos e define as
medidas do regime educativo de que deverdo
beneficiar, procedendo a despistagem dos alunos com
dificuldades de aprendizagem

Questionarios PD

e O Projeto Curricular de Turma Grelha AA Escola

e A partilha de experiéncias. ReformulagGes e reajustes Grelha AA CNO
de estratégias e metodologias
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® O pessoal docente preocupa-se em avaliar quais as
repercussdes nos alunos, das alteragBes/inovagdes Questionarios PD
introduzidas nas suas aulas

e O pessoal ndo docente preocupa-se em introduzir
melhorias no seu trabalho que permitam aumentar a
satisfagdo dos alunos e dos pais/encarregados de
educacgao

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e A permanente preocupagdo em avaliar e monitorizar como funcionam as estratégias e recursos
aplicados na minha lecionagdo (PD)

Questionarios PND

e A preocupag¢do dos docentes no acompanhamento regular dos alunos com o objetivo de superagdo
das dificuldades detetadas nomeadamente no espago da sala de aula e na sala de estudo (PD)

®  Preocupagdo dos docentes no acompanhamento regular e sistemdtico dos alunos com necessidades
educativas especiais (NEE) devido as suas carateristicas peculiares e respetiva integracéo no meio
escolar (PD)

e O conselho de turma procede a caracterizagéo da turma (PD)

e Disponibilidade do SPO para avaliagdo e acompanhamento psicoldgico e psicopedagdgico dos
alunos assim para orientd-los vocacionalmente (PD)
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5.1

Cerca de 36% dos assistentes técnicos ndo sabem se as
coordenadoras do pessoal fazem a gestdo do servigo
em articulagdo com os restantes funcionarios

Questionarios Assistentes
Técnicos

Uniformizar grelhas de avaliagdo de critérios

Grelha AA Escola

5.2

Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelo
pessoal ndo docente, o indicador "A Dire¢cdo, em
conjunto com as coordenadoras do pessoal ndo
docente, identifica e estabelece prioridades de
melhoria" obteve uma percentagem de NS de cerca de
45%

Questionarios Assistentes
Técnicos

A articulagdo intra e interdepartamental na
concretizagdo de atividades, nomeadamente no ambito
do Plano Anual de Atividades e nos projetos
curriculares de turma/grupo

Questionarios PD

A utilizacdo da Plataforma Moodle, por parte do
pessoal docente, como plataforma de aprendizagem
para os alunos

Investir, formando os professores, na plataforma
Moodle

Investir no trabalho colaborativo

Grelha AA Escola

5.3

Realizar questiondrios / caixa de sugestBes para
conhecer o grau de satisfagdo da comunidade escolar

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Melhor articulagéo entre os grupos disciplinares (PD)

e Devia haver mais articulagdo intra e interdisciplinar na concretizagdo de atividades (PD)

e Melhorar o processo de transmissdo da informagéo no interior de cada Departamento (PD)

e  formar os professores sobre a utilizagdo da plataforma Moodle (PD)

e Os alunos e a escola ndo tém uma cultura de utilizagdo da plataforma moodle como ambiente de
aprendizagem (PD)

Grelha AA Escola
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3.5.3.6.

CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0OS ALUNOS/ADULTOS E

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcangar

pais/encarregados de educacdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

relativamente aos seus alunos e

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

dos alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliacdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacio;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacgo.

Tabela 11 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 6

6.1

e O controlo e vigilancia eficaz na portaria da escola

e H3 seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e
saida

Grelha AA Escola
(registo, identificagao,

controlo eletrénico das
entradas e saidas na portaria

da escola)

Questionarios PD

® Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola
consoante o assunto que pretendem tratar

Questionarios Alunos e PND
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Subcritério

Pontos Fortes

Os pais/encarregados de educagdo conhecem o
Regulamento Interno da Escola

A escola proporciona uma boa preparagdo para
prosseguimento de estudos

Os pais/encarregados de educagdo procuram
informar-se regularmente sobre a situagdo escolar do
seu educando

Os pais/encarregados de educagdo sabem onde
consultar os documentos da escola (Projeto Educativo
e Regulamento Interno)

Questionarios EE

Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos

Questionarios Alunos e PD

Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino
praticados nesta escola (exposi¢do das matérias,
tempo para resolver exercicios na sala de aula,
esclarecimento de duvidas, trabalho auténomo, etc.)

Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos

Os professores informam os alunos sobre os critérios
de avaliagdo e objetivos da disciplina

Os alunos recebem informag¢do adequada quanto as
suas opgoes escolares e saidas profissionais

Os alunos sentem-se seguros no interior da escola

Os alunos sdo bem atendidos pelas assistentes
operacionais do bar

Os alunos sdo bem atendidos pelos assistentes
operacionais e técnicos quando os procuram para
tratar de algum assunto

Os alunos sdo bem atendidos quando se dirigem aos
elementos da Diregdo da escola para tratar de algum
assunto

Questionarios Alunos
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Subcritério

Pontos Fortes

Os adultos consideram que o processo RVCC
contribui/contribuiu para a sua valorizagdo pessoal

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do(a)
Profissional(a) de RVCC

O processo RVCC enriquece/enriqueceu os adultos ao
nivel formativo

O processo RVCC enriquece/enriqueceu os adultos
pessoalmente

Os adultos recomendariam este CNO aos seus amigos
e/ou familiares

Existe um bom relacionamento dos membros da
equipa com o adulto

Evidéncias

Questionarios Adultos

Questionarios Adultos

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do
Formador de CE (Cidadania e Empregabilidade)

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do
Formador de LC (Linguagem e Comunicagdo)

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do
Formador de MV (Matematica para a Vida)

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do
Formador de TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao)

Questionarios Adultos
(Basico)

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do
Formador de CLC (Cultura, Lingua e Comunicagdo)

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do
Formador de CLCLE (Cultura, Lingua e Comunicagao,
Lingua Estrangeira)

Os adultos estdo satisfeitos com o desempenho do
Formador de STC (Sociedade, Tecnologia e Ciéncia)

Questionarios Adultos
(Secundario)
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Subcritério

Pontos Fortes

A escola promove informagdo sobre os cursos e as
saidas vocacionais

Questionarios PD

H4 seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e
saida do estabelecimento

Questionarios PND

O correio eletrénico (mail institucional)

Grelha AA Escola

A variedade de bens alimentares no bufete

A oferta existente no bar responde as necessidades
dos alunos

Grelha AA Escola

Questionarios Alunos

6.2

A promocgdo da educagdo para a saude e preservagao
do ambiente

Grelha AA Escola
(comemoracgao de dias
temadticos alusivos a saude e
preservacdo do ambiente;
planificagdo e execugdo de
projetos de educagao sexual
e aplicagdo de questionario
de satisfagdo)

Questionarios Alunos e EE

A sala de estudo permite aos alunos superarem as
suas dificuldades

Questionarios Alunos e EE

A Biblioteca Escolar estd bem organizada e é facil aos
alunos encontrarem ou solicitarem o que necessitam

O Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) estd
disponivel para o atendimento personalizado dos
alunos

O servigo de reprografia responde as necessidades dos
alunos

Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e
os progressos dos alunos

Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com
eficacia

Questionarios Alunos
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Subcritério‘ Pontos Fortes Evidéncias

e A Direcio esta sempre disponivel para ouvir
reclamagdes, sugestGes e propostas  dos
pais/encarregados de educacgdo

e A escola desenvolve mecanismos para diminuir o
insucesso escolar

® As convocatérias aos pais/encarregados de educagdo
sdo feitas com antecedéncia adequada, com a
indicagdo clara do assunto a tratar e com a indicagdo
da hora e local de atendimento

Questionarios EE

® As formas de comunicagdo do Diretor de Turma com
os pais/encarregados de educagdo sdo adequadas

e Os pais/encarregados de educagdo consideram
importante que exista uma Associagdo de
Pais/Encarregados de Educacgdo nesta escola

e Na escola, sdo dadas respostas a pedidos feitos
oralmente, por telefone, por fax ou outros meios
eletrdnicos (email, etc.)

e O centro tem um horario de funcionamento bastante
alargado, cobrindo, diariamente, os turnos da manh3, Grelha AA CNO
tarde e noite, com o objetivo de existir uma
adequagdo as necessidades dos utentes. Por esse
motivo, o centro funciona, diariamente, durante 11h e
30m

® O horario do CNO é adequado as necessidades do Questiondarios Adultos
publico-alvo (laboral e pés-laboral)

® (O apoio administrativo é rapido e eficaz na resposta as Questiondarios Adultos
necessidades dos formandos

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e A escola tem apostado muito na seguranga e na assertividade da aplicagéo de medidas disciplinares
(PD)
®  Boa relagdo entre alunos e professores (PD)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

e Avaliar a satisfacdo da comunidade escolar face ao
trabalho desenvolvido pela Associagdo de Estudantes

e Cimentar as reuniGes entre a Diregao e os delegados e
subdelegados de turma Grelha AA Escola

e Questionario direcionado para os alunos sobre o grau
de satisfacdo dos servigos

e O funcionamento da Associagado de Estudantes

® A realizagdo regular de atividades por parte da
Associacao de Estudantes

® Cerca de 55% dos alunos ndo sabem se a escola age

6.1 perante situac¢Oes de bullying

Questionarios Alunos

e A qualidade das refei¢des do refeitério

® QOs equipamentos da escola (informaticos, desportivos,
audiovisuais, biblioteca, etc.)

e Cerca de 43% dos alunos ndo sabem se os
representantes dos alunos transmitem nos érgdos da
escola as suas opinides

e Cerca de 34% dos pais/encarregados de educagdo nido
sabem se o representante da Associacdo de Pais
transmite as informacgdes relevantes e obteve-se 29%

de respostas no intervalo de 0 a 40
Questionarios EE

® Arecomendagdo desta escola a familias/amigos
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Ampliagdo do espago fisico e apetrechamento
tecnoldgico da reprografia

Consolidagdo de praticas de recolha e separagdo dos
lixos

Cruzamento de dados entre a frequéncia da sala de
estudo e os resultados obtidos pelos alunos no final
dos periodos e no final do ano letivo

Estabelecer metas que permitam tratar as reunides
formais e informais entre diretor de turma e
encarregado de educagdo

Grelha AA Escola

Cerca de 54% dos alunos ndo sabem se conhecem o
Projeto Educativo de Escola

6.2

Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelos
alunos, o indicador "O Servico de Psicologia e
Orientagdo (SPO) estd disponivel para o atendimento
personalizado dos alunos" obteve uma percentagem
de NS de cerca de 68%

Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelos
alunos, o indicador "Os problemas de indisciplina sdo
resolvidos com eficécia" obteve uma percentagem de
NS de cerca de 37%

Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelos
alunos, o indicador "A sala de estudo permite aos
alunos superarem as suas dificuldades" obteve uma
percentagem de NS de cerca de 43%

Questionarios Alunos

Cerca de 47% dos pais/encarregados de educagdo e
alunos ndo sabem se a escola possui um plano de
emergéncia e se realiza simulacros anualmente e
obteve-se 26% de respostas no intervalo de 0 a 40

Questionarios Alunos e EE

Continuar a apostar na aplicagdo de inquéritos de
satisfagdo a todos os candidatos certificados, via
processo rvce, que incidem e cobrem todas as fases do
processo. Os resultados desses inquéritos serdo
tratados estatisticamente e publicitados

Grelha AA CNO
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Subcritério ‘ Oportunidades de melhoria

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Na minha opinido a associagGo de estudantes deveria organizar mais atividades em que todos
participem, ndo apenas os membros da associagGo e nGo organizarem apenas quando se celebra
algo (alunos)

®  Muitas das vezes existe bullying e nds ndo damos por ele (alunos)

®  Fazer comida melhor e maior quantidade (alunos)

e Desde que a empresa mudou que o comer estd muito pior, acho que deveriam mudar para a
empresa anterior (alunos)

e Deveriam ter mais variedade, a carne e peixe deveriam estar mais arranjados, mais fruta (alunos)

e Novos computadores e uma rede mais rdapida e eficaz (alunos)

e Deveriam divulgar mais o Projecto Educativo de Escola nas turmas (alunos)

e Apesar de escola ter um plano de emergéncia, ndo realiza simulacros anualmente (alunos)

e  Nunca ouvi da parte do meu educando que haveria qualquer tipo de simulacro (EE)
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3.5.3.7.  CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

das pessoas através de:
7.1 Resultados das medig¢des da satisfagdo e motivacdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 7

® A comunicagao facilitada com a diregdo

Grelha AA Escola
(atendimento presencial e
por email)

Questionarios PD

e O acesso facilitado aos documentos orientadores da
escola

7.1

Grelha AA Escola
(pagina WEB da escola e
em dossié na reprografia e
na biblioteca)

Questionarios PD

e Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o
pessoal docente

Questionarios PD e PND

® A Diregdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal
ndo docente

Questionarios Assistentes
Operacionais

® A coordenadora assegura as condi¢Ges que permitem
aos colaboradores conciliar o horario de trabalho com
assuntos pessoais

Grelha AA CNO
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Subcritério‘ Pontos Fortes ‘ Evidéncias

e A criagdo de condigcbes favoraveis a permuta e a Grelha AA Escola
compensagao de aulas

e O pessoal docente raramente falta Questionarios PD

e O pessoal docente utiliza as ferramentas TIC para obter

) ~ Questiondarios PD
informacdo relevante

Exemplos de sugestoes de pontos fortes (questionarios)

e  Aagssiduidade do pessoal docente (PD)

e Todos os documentos estruturantes estdo na pdgina da escola disponiveis para toda a comunidade
(PD)

®  Boa relagdo e acesso a diregdo (PD)

e Bom relacionamento entre o pessoal docente e ndo docente (PD)

e Relagdo excelente entre todos os elementos da comunidade educativa (PD)

e  Utilizagdo das TIC para recolha de informagdo (PD)

Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Definicgdo de metas para otimizar a divulgacdo dos

. Grelha AA Escola
documentos aprovados em sede propria

7.1
® QObteve-se cerca de 21% de respostas no intervalo de 0 a
40 no indicador "Sei como fazer chegar aos meus L
- A Questionarios PD
representantes no Conselho Geral as minhas opinides
sobre os assuntos a discutir e as decisdes a tomar"
® Incluir metas para a assiduidade do pessoal docente
7.2 Grelha AA Escola

¢ Investir na formagdo continua do pessoal ndo docente
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Subcritério ‘ Oportunidades de melhoria Evidéncias

® Formacdo adequada para o desempenho profissional do

~ uestiondrios PND
pessoal ndo docente Q

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

®  Divulgar de que forma posso fazer chegar ao Conselho Geral as minhas opinibes sobre os assuntos a

discutir e as decisées a tomar (PD)
®  Mais formagdo para os assistentes operacionais (PND)
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3.5.3.8.

CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:

8.1 PercecgGes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 8

8.1

A imagem da escola na comunidade em que estd
inserida é boa

Questionarios PD e PND

Ha colaboradores na organizagdo do
parceiro/empregador que aumentaram o seu nivel
escolar através deste processo

Os parceiros/empregadores consideram que o processo
RVCC é dar uma oportunidade a quem ndo a teve em
determinada altura

Os parceiros/empregadores consideram que o processo
RVCC é muito interessante para as pessoas e para o
Nnosso pais

Os parceiros/empregadores consideram que o processo
RVCC é um dispositivo para fomentar a Aprendizagem
ao Longo da Vida de todos e para todos

Os parceiros/empregadores recomendariam este CNO
aos seus amigos e/ou familiares

Questiondrios
Parceiros/Empregadores
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Subcritério‘ Pontos Fortes ‘ Evidéncias

® A colaboragdo com a autarquia nos eventos natalicios

e Qs estagios profissionais nas empresas locais Grelha AA Escola

® A colaboragdo com a ACIDI

Grelha AA Escola
(encerramento de ano
letivo aberta aos pais/EE;
comemoracao do dia do
patrono; culturalverca;
Futuralia e atividades
desenvolvidas pelos grupos
disciplinares ao longo do
ano (dias tematicos))

® A escola divulga e promove exposi¢cdes dos trabalhos
dos alunos na escola e no exterior

8.2

Questionarios PD

e A escola estabelece protocolos/parcerias com

. . Questionarios PND
empresas/instituicdes locais

e A escola integra devidamente os alunos de diferentes

. . . Questionarios PD e PND
etnias e nacionalidades

® As sessOes de divulgacdo e sensibilizagdo junto das
entidades, tendo por objetivo o estabelecimento de Grelha AA CNO
protocolos com diferentes entidades

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e O esfor¢o que tem vindo a ser feito para publicitar junto da comunidade o trabalho efetuado pelos

alunos na escola quer através de exposigcées locais# do grupo de teatro do jornal da participagdo na
CulturAlverca por exemplo (PD)

e Integragdo dos alunos de diversas etnias (PD)

®  Boaimagem da escola (PD)
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Tabela 16 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Cerca de 36% dos assistentes técnicos ndo sabem se a
escola estabelece protocolos/parcerias com
empresas/instituicdes locais

Questionarios Assistentes
Técnicos

Avaliar o progresso do grau de intervenc¢do da escola na
comunidade local e regional

8.2

Criagdo de um "gabinete de comunicagdo", por forma a
dar visibilidade as atividades da escola

Grelha AA Escola

Adogdo de uma postura pré-ativa de divulgagdo da
oferta formativa e dos eventos/atividades do centro

Grelha AA CNO

Cerca de 40% dos parceiros/empregadores nio sabem
se os meios de comunicagdo social locais divulgam
regularmente as atividades do Centro

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

e As nossas instalagbes nunca chegaram qualquer tipo de informagcdes dos CNO através da
comunicagdo social ou outra (parceiros/empregadores)

Questionarios
Parceiros/Empregadores
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3.5.3.9.

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcangados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagdo a:

9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 9

A escola tem conseguido melhorar a sua organizagdo
interna, promovendo a eficcia dos seus processos

Questionarios PND

A oferta educativa da escola é adequada

Grelha AA Escola

Questionarios PD

9.1

Os gestores nos servicos administrativos permitem
maior proximidade ao pessoal docente e ao pessoal ndo
docente e maior eficacia na resolucdo de situagOes
pontuais

Grelha AA Escola

A avaliagdo periddica dos resultados atingidos em cada
fase do processo rvc

Grelha AA CNO

A criagdo de estruturas intermédias e consequente
representagdo nos drgaos de gestdo (CP)

9.2

As estratégias que visam o sucesso e a transicdo dos
alunos. Reforgo curricular, testes simultdaneos, mais
quarenta e cinco minutos (cumprimento do programa e
trabalho colaborativo)

Grelha AA Escola
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Subcritério‘ Pontos Fortes Evidéncias

® O papel do diretor de turma junto dos alunos

Grelha AA Escola

e Qs estagios profissionais. Protocolos. Parcerias

® A escola monitoriza as faltas e o atraso do pessoal ndo

Questionarios PND
docente

e A escola tem conseguido diminuir os casos de

N Questiondarios PD e PND
indisciplina

e A escola, ao nivel dos conselhos de turma, dos
departamentos curriculares e do Conselho Pedagdgico, Questiondarios PD
faz uma anadlise dos resultados obtidos pelos alunos

Exemplos de sugestoes de pontos fortes (questionarios)

e Todos os professores se preocupam com a redugéo do insucesso e o discutem (PD)

® A oferta educativa é muito diversificada (PD)
®  Diminuigdo dos casos de indisciplina (PD)

Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e Apesar de ter sido considerado um ponto forte pelo
pessoal ndo docente, o indicador "A escola tem S .

. e Questiondrios Assistentes
conseguido melhorar a sua organizagdo interna, Técnicos
promovendo a eficacia dos seus processos" obteve uma

9.1 percentagem de NS de cerca de 34%
® Aproximagdo as metas contratualizadas Grelha AA CNO
9.2 ® Aproximagdo as metas contratualizadas Grelha AACNO




?QN@

Escola Secunddria de Gago Coutinho
Centro Novas Oporfunidades

Relatério de Autoavaliacdo

Subcritério ‘ Oportunidades de melhoria Evidéncias

® Fazer um levantamento, em quadro, com o numero de
encarregados de educagdao que contacta o diretor de
turma, clarificando a forma como o faz: via telefone, via
email, presencial (relatério final do DT)

® Melhorar os suportes de registo para a recolha e
tratamento dos resultados

e Proceder ao tratamento estatistico e comparativo dos Grelha AA Escola
dados que sdo recolhidos sistematicamente (por
exemplo, relatérios de apoio pedagdgico
comparativamente com os resultados obtidos pelos
alunos)

® Registo das presengas dos encarregados de educagao
nas reunides, procedendo ao tratamento comparativo
desses dados

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.6. Conclusoes e recomendacoes

Chegado ao fim deste relatdrio, é nossa pretensdo apresentar uma sumula de algumas

guestdes que transpareceram ao longo do mesmo.

A ESGC apresenta um desempenho globalmente muito positivo, considerando a natureza das

classificagOes atribuidas pelos diferentes grupos alvo da comunidade escolar.

No preenchimento das GAA, a EAA teve rigor na sua elaboracdo. Teve uma visdao muito
objetiva e real do funcionamento da organizacdo escolar e dos seus resultados, com a
identificacdo de evidéncias consistentes e objetivas conseguindo analisar e registar as praticas

de gestdo da organizagao nas diferentes areas.

Da anadlise das taxas de adesdo aos questionarios CAF podemos verificar grande adesdo por

parte da comunidade escolar neste processo de autoavaliagao.

Existe, frequentemente, uma concordancia entre as opinides dos inquiridos e as avaliacdes da
EAA. No entanto, alguns indicadores apresentam uma grande percentagem de “nao sabe”,
refletindo possivelmente um desconhecimento das praticas efetuadas na organizagdo escolar.
Sera de ponderar uma maior evidencia¢do de alguns processos e resultados e validar a forma

como a comunicacao tem sido efetuada internamente.

Adicionalmente sugere-se uma andlise detalhada das sugestdes de melhoria apresentadas
pelos alunos e pais/encarregados de educagdo, devido a riqueza de informacdo das mesmas e

do elevado numero de sugestoes.

Por fim, recomenda-se ao CNO a implementagdo de a¢des a sustentar por forma a garantir a
sustentabilidade de vdrias dreas de exceléncia da organiza¢do. O objetivo sera de preservagao

de pontos fortes identificados no diagndstico e otimizagdo dos processos existentes.
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