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| - APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DA SUA SITUACAO FACE A
GARANTIA DA QUALIDADE

1.1 - Indicar o nome da entidade formadora

Escola Secunddria de Gago Coutinho

1.2 - Indicar a morada e contactos da entidade formadora

Largo Herdis da Aviagao, n2 3
2615-205 ALVERCA DO RIBATEJO PORTUGAL

Telefone: 219587530

http://www.esgc.pt

direcao@esgc.pt

1.3 - Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Diretor: Sérgio Paulo Santos Neves Amorim

Telefone: 219587530

direcao@esgc.pt

1.3.1 - Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante

MECI/Parque Escolar.

1.4 - Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da
instituicao para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto

da sua intervencao
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A Comunidade Educativa entende que a Escola deve ser uma realidade adaptada ao seu tempo e
virada para o futuro. Valoriza, por consequéncia, a formagao de alunos responsaveis, autbnomos,
solidarios, proativos, integradores e socialmente interventivos, procurando compreender a
heterogeneidade e complexidade da populagdao discente, as necessidades especificas de cada
aluno e, em simultaneo, garantir a todos as mesmas oportunidades, reconhecendo as suas

diferengas individuais.

A ESGC distingue-se pela inclusdo, pela qualidade e relevancia das atividades que promove, tendo
os alunos como elementos fulcrais e deve ser entendida como uma Escola promotora da
qualidade das suas aprendizagens, pelo desenvolvimento das capacidades dos seus alunos,
promovendo e valorizando o mérito de cada um, fomentando uma cidadania ativa e participada,
com a aplicagdo de valores fundamentais. Para tal, é imprescindivel a motivagao e o incentivo dos
docentes, técnicos e pessoal ndo docente, bem como a dotacdo da Escola de instrumentos e

técnicas facilitadoras de aprendizagens e de comunicagdo transparente e biunivoca.

Para isso, procura garantir as condi¢cdes para que todos os docentes promovam uma educagdo
inclusiva através da implementacdo de praticas pedagégicas, continuadas no tempo, que
privilegiem a gestdo flexivel do curriculo (pratica que remete para o trabalho colaborativo de
todos os docentes) e a diferenciacdo pedagdgica enquanto forma de ensino orientada para as
necessidades especificas de cada aluno, assegurando a todos o acesso ao curriculo e as
aprendizagens essenciais e proporcionando a todos os alunos a oportunidade de realizar
aprendizagens significativas, através das quais se procura a efetiva consecugdao dos principios,

valores e areas de competéncia definidas no Perfil dos Alunos a Saida de Escolaridade Obrigatéria.

A Escola orienta a sua gestdao por objetivos estratégicos, fundamentados num sistema de
transparéncia de procedimentos e na racionalizagao e sustentabilidade dos recursos, promovendo
a qualidade da educagdao e apostando na dinamizagao de varios projetos, envolvendo a

comunidade educativa, na sua organizagao e na projegao da ESGC na comunidade.

Os valores que se constituem como referéncia no nosso Projeto Educativo sao: liberdade, justica,
equidade, igualdade, dignidade, humanismo, confianga, exigéncia, empenho, rigor, transparéncia,
respeito, tolerancia, solidariedade, participagdo democratica, cultura de mérito e
responsabilidade. Respeitando e promovendo esta cultura de valores, o propdsito a que a escola
se destina é a de contribuir para a formacdo de cidaddos auténomos, inclusivos e aptos a

enfrentar os desafios da sociedade.
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VETORES ESTRATEGICOS

As linhas orientadoras da Escola Secundaria de Gago Coutinho representam o caminho que deve
ser seguido pela organizagao no horizonte temporal do seu plano estratégico. As a¢des projetadas
no ambito do nosso Projeto Educativo procuram refletir a realidade escolar e social do meio em
que a Escola se encontra inserida, tendo o aluno como principal referencial, visando prevenir e
diminuir o insucesso, de modo a traduzir-se numa melhoria sustentada dos resultados obtidos

pelos alunos do ensino secundario.

Foi na perspetiva de uma Escola inclusiva, de rigor e de exigéncia, motor de cidadania e de alicerce
para a vida social, emocional e intelectual, que foram definidos um conjunto de vetores
estratégicos (vulgos eixos) e de linhas de acdo, constantes do Documento Base - Anexo 3, pagina

8.




1.5 - Inserir o organigrama da instituicao CONSELHO
GERAL

ASSOCIAGAO _ . ASSOCIAGAO

DE
ESTUDANTES SUBDIRETOR DIRETOR DE PAIS

COORDENADOR CONSELHO CONSELHO ESTRUTURAS DE COORDENAGAO ASSEMBLEIA DE
DE PROJETOS - . SERVICOS
ADMINISTRATIVO PEDAGOGICO E SUPERVISAO DELEGADOS DE TURMA

COORD COORD CIDADANIA E

JORNAL DANGCAS NA DESPORTO ~
TEATRO ERASMUS AUTOAVALIACAO DEPARTAMENTO DESENVOLVIMENTO<

0 GAGO GAGO ESCOLAR

COORD COORD COORD

LOJA MENTORIAS CLUBES ERASMUS DIRETORES CURSO DIRETORES TURMA CURSOS EFA
D'AJUDA KA 121

CURSOS MEDIADORES
PROFISSIONAIS EFA

ERASMUS

CIENCIA VIVA KA 220

CURSOS CIE‘NTI'FICO -
HUMANISTICOS
BADMINTON
._ FEEE
INFORMATICA DOCUMENTOS

SERVICOS TECNICO-

ESTRUTURANTES SERVICOS
. OPERACIONAIS
“ ADMINISTRATIVOS PEDAGOGICOS

’ SERVICO DE CENTRO DE
ROBOTICA COORDENADOR PSICOLOGIA E BIBLIOTECA APOIO A ENCARREGADA

A TECNICA ORIENTACAO ESCOLAR APRENDIZAGEM OPERACIONAL

MINITRAMPOLIM

ASSISTENTES

TECNICOS ASSISTENTES
OPERACIONAIS

GINASTICA

ACROBATICA SECCAO

AVALIACAO
PESSOAL

ALUNOS
DOCENTE E

= CONTABILIDADE
e SALA DE APOIO A
BOCCIA 201631113 APRENDIZAGEM
SECCAO
PRATICAS
COLABORATIVAS
NATACAO ALUNOS TESOURARIA

ACAO
SOCIAL
ESCOLAR




1.6 - Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para

jovens, a data da elaboragao do relatorio e nos dois anos letivos anteriores

N.2 de Turmas/Grupos de Formag&do N.2 de

Alunos/Formandos

Tipologia .
Designacdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2022/23 2023/24 ~ 2024/25

. Profissional T. Apoio a Gestdo Desportiva

C. Profissional T. Apoio Psicossocial 3 62 2% 56 2 50

C. Profissional T. Auxiliar de Saude 1% 37 1% 38 1% 43

C. Profissional T. Comunicacdo - Marketing, RelacGes

1 1 2
Publicas e Publicidade & 10 v 39 >0
C. Profissional T. Eletronica, Automacao e 5 50 2 49 ) 43
Computadores

C. Profissional T. Gestdo e Programacao de Sistemas
Informaticos
C. Profissional T. Informatica-Sistemas

3% 98 3% 92 3% 88

Y 14 1 24
C. Profissional T. Eletrotecnia % 12 -
C. Profissional T.de ManuAtgngao Industrial - % 7 v 15 1% 39
Eletromecanica
C. Profissional Mecanico de Aeronaves e de Material de 4 53 2% 52 3 69
Voo
C. Profissional T. Turismo 3 72 3 75 3 82
C. Profissional T.de Manutencdo Industrial — % 14 % 7 v 7

Mecatrdnica Automoével

TOTAIS 416

1.7 - Selecionar a situag¢do da instituicio face a implementagao do sistema de

garantia da qualidade:
Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET |:|
Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET

(Segunda opc¢do devido a CAF muitos anos e Observatério, etc.)
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1.8 - Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicio definiu para o

alinhamento com o Quadro EQAVET

- . Meta
t EQAVET I EQAVET
Objetivos do quadro EQ, ndicadores EQ, 2024-25
Aumentar a Taxa de Conclus3o em Indicador n.2 4 EQAVET: Percentagem de
. alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial
cursos de EFP, aproximando-a da . , N e ~ 75%
média nacional (isto é que obtém uma qualificacdo) em relagdo ao total
dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos).
Indicador n.2 5 EQAVET: Proporcao de
Aumentar a Taxa de Colocacio ands alunos/formandos que completam um curso de EFP e
2 conclusio de cursos de EFgP P gue estao no mercado de trabalho, em formacao 75%
incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
(incluindo nivel ior) desti
periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.
Aumentar a percentagem de alunos .
ue trabalham em brofissdes Indicador n.2 6a EQAVET: Percentagem de
giretamente relaci:nadas com o alunos/formandos que completam um curso de EFP e
curso/area de Educacio e Formacio que trabalham em profissdes diretamente relacionadas 55%
ue concluiram ¢ ¢ com o curso/area de Educacgdo e Formagao que
q concluiram.
Aumentar a percentagem de
empregadores que estdo satisfeitos
com os formandos que
completaram um curso de EFP.
Apoiar a empregabilidade e a
satisfacdao dos empregadores Indicador n.2 6b EQAVET: Percentagem de Acima de
(transferibilidade das aprendizagens | empregadores que estdo satisfeitos com os formandos 50%
(o]

realizadas e das competéncias
adquiridas e desenvolvidas).
Melhorar a capacidade de resposta
da EFP as novas necessidades do
mercado de trabalho.

que completaram um curso de EFP.
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Meta
Objetivos do PEE da ESGC Indicadores ESGC
) 2024-25
Percentagem de participantes nas reunides da EAA 85%
Envolver todos os stakeholders PD:75%
internos e externos em todas as Percentagem de respostas aos PND:75%
etapas do ciclo de qualidade questionarios/observatério de satisfacdo e de ensinoe | Alunos:
aprendizagem 95%
Pais/EE:
40%
N2 de participacGes de elementos da ESGC (alunos dos
CCH e dos CP e professores) em atividades prévias de
divulgacdo da oferta formativa, como workshops,
rastreios de saude, organizagdo de exposicoes e de
visitas as instala¢des da ESGC, organizacdo de torneios
desportivos;
N2 de sessdes de divulgacdo da oferta formativa junto
dos alunos do 92 ano dos Agrupamentos de escolas do
concelho (deslocacdo a escolas, Culturalverca, Festival
da Juventude...)
. Taxa de desisténcia: 5%
Adequar o perfil dos alunos aos 0
cursos em que se matriculam. ~ ,
. q ~ . ~ % de anulagdes de matricula; 3%
Incentivar agdes de integragao:
Adaptacao da oferta de formagao a
ptag . ¢ % de mudangas de curso; 2%
grupos com necessidades
especificas e aos interesses do . . . .
,p . % de presencas dos pais/EE nas reunides trimestrais; 60%
publico alvo
Reorientar o percurso formativo dos Al . L s
P % de ocorréncias disciplinares (faltas disciplinares); 3%
alunos.
N2 de alunos encaminhados para o Gabinete de 8%
Mediacao;
N2 de alunos acompanhados pelo SPO em reorientagao 10%
vocacional;
% de modulos/UFCDs em atraso recuperados pelos A definir
alunos através dos mecanismos de alerta precoce
disponibilizados pela escola
% de utilizagdo do correio institucional por todos os 80%
alunos, pessoal docente e ndao docente;
. % de utilizagdo da plataforma Inovar pelos alunos, 80%
Melhorar a comunicagao . ~
pais/EE, pessoal docente e ndo docente;
% de consultas da pagina web da ESGC; 50%
% de consultas da newsletter da Biblioteca Escolar; 20%
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10
- trimestre
Identificar alunos que revelem o . -
oo . N2 de reunides periddicas de conselho de turma para /ano
dificuldades de aprendizagem e de - . e - .
afericdo de estratégias de individualizacao. letivo
postura;
Adotar procedimentos uniformes . . . - -
Criar salas com equipamentos informaticos A definir
quanto a estes alunos. .
. . permanentes e acesso a web;
Generalizar praticas de
diferenciagdo pedagdgica . . . .
630 pedagoe Criar espacos alternativos de aprendizagem, exteriores 20
a sala de aula tradicional
. - N2 de reunides de articulagdo vertical; 1
Preparar os alunos do ensino basico
para as exigéncias do ensino
secunddrio, dando cumprimento a . .
o . 'p N2 de Agrupamentos envolvidos nas reunides de 1 porano
escolaridade obrigatéria. . ~ . .
~ articulagdo vertical; letivo
Assegurar conexdes entre as
disciplinas de forma a garantir uma . .
P . § N2 de atividades contempladas no PAAE que respeitem >3
formacao integrada, numa . .
. T N a visitas de estudo de cardter transversal, envolvendo
perspetiva holistica de aquisicao de . .
. mais do que uma disciplina.
conhecimentos.
N2 de reunides orientadas para a divulgacao de 1/ano
experiéncias, tendo em conta a realizacdo de letivo
Criar oportunidades de formacao aprendizagens significativas por parte dos alunos;
integral no ambito dos grupos
disciplinares/conselhos de turma N2 de professores com formacdo de nivel 1, 2 e 3 de A definir
sobre temas de interesse comum, capacitacao digital;
promovendo a desmultiplicacao de
saberes e de experiéncias, em dreas | N2 de sessGes do PADDE com o pessoal docente para o >3
como metodologias de trabalho, desenvolvimento de competéncias digitais;
estratégias didaticas, ferramentas
digitais, indisciplina, entre outros. Ne de professores que frequenta as acdes do PADDE A definir
para o desenvolvimento de competéncias digitais.
% de alunos com prémio de exceléncia e mérito 221%
. A . académico;
Demonstrar e premiar a relevancia
do trabalho realizado pelos alunos o . -
. P N2 de sessdes de reconhecimento do mérito e da 21
ao longo do ano letivo nas vertentes ..
L. . . exceléncia;
académica, desportiva, social,
pessoal o L. 0
N2 de alunos ASE com bolsas de mérito do REVVASE > 65%

(DGEStE).
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1.9 - Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do

processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento Data Inicio Data Conclusao

com o Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboracao do Documento Base para o alinhamento 10/2023 12/2023

Elaboracdo do Plano de Agdo para o alinhamento 01/2024 02/2024

Recolha de dados - Indicador 4a)

Conclus3o dos cursos 12/2023 07/2024

Recolha de dados - Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b)
Satisfagcdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da 09/2024 09/2024
aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagcdo das melhorias a introduzir na gestao

do EFP 09/2024 09/2024
Elaboracdo do Relatério do Operador 09/2024 10/2024
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 09/2024 10/2024

Anexo 2 ao Relatoério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de 09/2024 10/2024
conformidade EQAVET

Observagoes

Relativamente aos indicadores, 5a) e 6a), a ESGC ja conseguiu recolher, no ano letivo de 2023-24, alguns
dados relativos aos cursos profissionais de Turismo, Auxiliar de Saide, Mecanico de Aeronaves e Material
de Voo, e Eletromecanica.
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1.10 - Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes

para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas

Os documentos orientadores da Escola Secundaria de Gago Coutinho, relevantes para a garantia

da qualidade poderdo ser consultados na pagina eletrdnica da ESGC:

=  Projeto Educativo da Escola 2021-2025 (PEE)

=  Projeto de Intervencdo do Diretor 2021-2025

= Carta de Missdo

= Regulamento Interno (Regulamento dos Cursos Profissionais)
=  Plano de Acdo de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)
=  Plano Anual de Atividades da Escola (PAAE)

= Oferta Formativa

=  Avaliacdo Externa da ESGC 2021-2022

=  Planeamento Estratégico 2023-2024

=  Documento Base 2023-2024

=  Plano de Acdo 2023-2024

=  Plano de Acdo Intermédio 2023/2024

=  Plano de Acdo Final 2023/2024

= Relatdrio Global do Observatdrio de Qualidade 2023-2024
= Regimento da Equipa Alargada de Autoavaliacdo (EAA)

= Autoavaliacdo da escola de 2011-2024

=  QObservatorio dos Cursos Cientifico Humanisticos

= QObservatorio dos Cursos Profissionais

Il - GESTAO DA OFERTA DE EFP CONSIDERANDO OS PRINCIPIOS EQAVET

O Projeto Educativo da ESGC, com uma vigéncia temporal de 2021 a 2025, apresenta diversos
objetivos, metas e respetivas a¢des a desenvolver/estratégias para os alcangar, que tém vindo,

desde o ano letivo anterior, a ser alinhados com os indicadores priorizados no Quadro EQAVET.

O Quadro EQAVET inclui um conjunto de indicadores que permitem refletir e definir as prioridades
estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu desempenho, assim como a
conceber a sua autoavaliagao, no sentido de implementar um sistema de garantia de qualidade

com uma melhoria continua.
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Em todas as fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP, houve
uma preocupagdo permanente de assegurar a divulgacao deste processo a toda a comunidade
educativa, designadamente através de reunides dos principais érgdaos da ESGC, a saber: Conselho
Geral, Conselho Pedagdgico, Conselhos de Departamentos/Grupo, Conselhos de Diretores de
Turma/Curso, Conselhos de Turma iniciais (com a presenga de representantes dos alunos e dos
pais/encarregados de educagdo), Conselhos de Delegados e Subdelegados de turma, Conselhos de
pessoal ndo docente (assistentes técnicos e assistentes operacionais) e Equipa Alargada de
Autoavaliagdo; das apresentagdes eletrdnicas presentes nas televisdes da escola, da sua pagina

electrénica e do seu circuito de redes sociais, entre outros.

2.1 - Fase de Planeamento

A implementagao do Quadro EQAVET, um processo de operacionalizagdao do sistema de qualidade,
constitui-se como mais um desafio a Escola Secunddria de Gago Coutinho, num percurso de
melhoria constante e sustentada para a qualidade dos resultados de aprendizagem, para a
gualidade dos processos pedagégicos, para a qualidade dos recursos e para a qualidade da

empregabilidade.

A Escola, ndo tendo implementado até ao momento um sistema de garantia de qualidade
especifico para o Ensino e Formagao Profissional, tem vindo a desenvolver, desde 2011 (conf.
Paginas 18 e 19 do Anexo 3 Documento Base), um processo de autoavaliacdo, assumido nos seus
documentos estratégicos com o objetivo de diagnosticar a Escola (pontos fortes e pontos a
melhorar) e tomar decises que permitam a melhoria continua através da aplicacdo do modelo
CAF Educacdo (Common Assessment Framework), para o qual tem contado com uma equipa de
consultoria externa, materializada na empresa Melissa Marmelo & Associados.

Com base nos documentos estratégicos da Escola (Projeto Educativo, Contrato de Autonomia
entretanto finalizado, Plano Anual de Atividades, Regulamento Interno) e com a participacdo da
comunidade escolar, sempre que solicitada, a equipa de autoavaliacdo desenvolveu, desde 2011
até ao presente, um conjunto de agdes, visando a procura permanente da melhoria dos processos,
gue se sintetizam no quadro anteriormente mencionado.

Como fica patente, e é refor¢ado pelo Relatério da Avaliagao Externa da IGEC de 2022, a cultura de
autoavaliacdo (na escola) “esta consolidada, sendo evidente a sistematicidade dos ciclos de

diagnostico global seguidos da implementagdo de agdes de melhoria, no ambito do modelo
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Common Assessment Framework (CAF). A auscultacdo da comunidade educativa integra, em
continuo, esta estratégia. Realga-se, pela positiva, a crescente centralidade do processo de ensino
e de aprendizagem, enquanto foco agregador das reflexdes e andlises realizadas nas varias
estruturas e orgdos. (...) A recolha de dados é abrangente, (..) os resultados académicos
metodicamente tratados por Observatérios (dos cursos cientifico humanisticos e dos cursos
profissionais), bem como os diversos relatérios elaborados pelas estruturas e drgdos da Escola,
resultando em melhorias em termos organizacionais (...) e (...) no desenvolvimento curricular
através da flexibilizacdo dos percursos formativos, nos processos de ensino e aprendizagem cada
vez mais orientados para abordagens interdisciplinares, na estratégia de formagdo continua
focada na capacitacdo dos docentes no ambito dos documentos curriculares em vigor e, ainda, na
crescente adequacao das condi¢des de inclusdo e aprendizagem, para todos os alunos.”

Do mesmo Relatério da IGEC de 2022, ressalta que a estratégia de autoavaliacdo da escola pode
ainda vir a ser robustecida através de “uma sistematizacdo agregadora das diversas vertentes da
autoavaliacdo que evidencie uma visdo global destes processos”, pelo que a Escola considerou, a
semelhancga do que constava do Projeto Educativo, desde 2021, como oportunidade de melhoria o
alinhamento com o Quadro EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training), no sentido de integrar indicadores de referéncia que
permitam, em continuo, promover o aperfeicoamento e monitorizar a qualidade do ensino
profissional ministrado.

Para esse efeito, a escola congregou todos os stakeholders, tanto internos como externos, numa
Equipa Alargada (Quadro abaixo), integrando elementos do pessoal docente e ndo docente,
alunos e encarregados de educacdo, empresas e autarquia local, tendo continuado a trabalhar

com a empresa de consultoria, acima mencionada.

Setor da comunidade educativa

Maria Joao Salvador Professora/DCSH/Coordenadora Equipa
Ana Isabel Santos Professora/Coordenadora de Departamento
Maria Lucia Pinto Professora/DCE

Mario Teixeira Pais Professor/Coordenador dos Cursos EFA

Coordenadora dos Assistentes Técnicos/Chefe

Valentina Alves . - .
dos Servicos Administrativos

Luisa Conceicdo Coordenadora dos Assistentes Operacionais
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Margarida Simao

Setor da comunidade educativa

Representante dos alunos dos CCH

Jodo Gabriel Dias Teixeira

Representante dos Alunos do 12 Ano dos CP

Laysla Cordeiro

Representante dos Alunos do 22 Ano dos CP

Leonardo David

Representante dos Alunos do 32 Ano dos CP

Susana Carvalho

Representante dos Encarregados de Educacao

(CCH)
Patricia Dias Representante dos Encarregados de Educagao
(CP)
L e Coordenador dos Diretores de Curso dos
André Silva

Cursos Profissionais/Professor
Presidente do Conselho Geral/Professora dos
Cursos Profissionais
Coordenadora dos Diretores de Turma
(CCH/CP) / Professora
Representante da Camara Municipal de Vila
Franca de Xira
Representante da Camara Municipal de Vila
Franca de Xira

Vera Rio Maior

Ana Medeiros

Fernanda Roma

Carolina Serafim

Lidia Dias SPO (Servico de Psicologia e Orientacdo)
Paula Lufs EMAEI (Equipa Mu~lt|d|SC|pI!nar de Apoio a
Educacdo Inclusiva)
Elsa Oliveira Biblioteca Escolar (BE)
Jorge Pires OGMA
Joel Pinto JP Informatica

Ricardo Cabrita Reloading, Consultoria e Formacao

Desde outubro de 2023 que esta equipa tem vindo a reunir periodicamente, tendo, desde logo,
comecado por construir o seu regimento interno, na sequéncia do qual se procedeu a divulgacao,
a todos os stakeholders, das etapas do processo de alinhamento com o quadro EQAVET,
consubstanciado num cronograma, com destaque para a elaboracdo do Planeamento Estratégico,

para o qual foram mobilizadas as diversas propostas/sugestdes dos diferentes membros.
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2023/2024

‘ Out ‘ Nov ‘ Dez ‘ Jan ‘ Fev Mar ‘ Abr ‘ \ET] ‘ Jun Jul Set Out ‘ Nov

12 reunido: Planeamento
Estratégico, Regimento da EAA e
identificacdo das partes interessadas| x
e o seu nivel de intervengéo,
cargos/fungdes na EAA

Preenchimento do Planeamento
Estratégico 23/24 e Regimento da X X
EAA

22 reunido: Anexo 3 “Documento
Base” e Anexo 4 “Plano de Agdo”

Preenchimento do Anexo 3
“Documento Base”

Preenchimento do Anexo 4 “Plano
de Agdo”

Implementac¢do do Plano de Agdo
(anexo 4)

32 reunido: definigdo dos
questiondrios a alunos, pais/EE,
pessoal docente e pessoal ndo
docente do ciclo formativo atual
(Observatério) e Plano de

Acdo (Intermédio e Final)

Selecdo dos indicadores dos
questiondrios do ano letivo 23/24
(Observatério) e preenchimento dos
dados de inquiricdo

Construgdo dos questionarios do
ano letivo 23/24 (Observatério)

Aplicagdo dos Questionarios do ano
letivo 23/24 (Observatoério) e
recolha de dados estatisticos
EQAVET

Tratamento estatistico dos
Questionarios do ano letivo 23/24

- = X X
(Observatorio) e elaboragdo do
Relatério Global e estatisticos
Preenchimento do Plano de Agdo "

(Intermédio)

42 reunido: entrega dos resultados
do Observatério e Anexo 5 X
“Relatério do Operador”

Preenchimento do Plano de Agdo
(Final)

Preenchimento do Anexo 5
“Relatério do Operador”

Solicitar ANQEP, via plataforma, o
processo de verificagdo de X
conformidade EQAVET

O planeamento reflete, assim, uma visdo estratégica partilhada por todos os stakeholders e inclui
os objetivos, as metas e as agdes a desenvolver. Esta fase partiu da reflexao organizacional sobre
“onde nos situamos” e na definicdo de "onde desejamos estar” e “quando”. Para concretizar esta

autorregulacao, foi necessario recorrer a descritores indicativos de apoio a decisdo da eficdcia das
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praticas atuais e de identificagao de estratégias futuras. Os objetivos e as metas foram definidos e
monitorizados através da consulta sistematica e sistematizada aos stakeholders, de uma
explicitagdo clara das responsabilidades na gestdao e no desenvolvimento da qualidade e ainda no
envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o processo de
desenvolvimento da garantia de qualidade, como se pode verificar nas duas tabelas que a seguir

se apresentam, constantes do Documento Base (Anexo3):

STAKEHOLDERS TIPOLOGIA RESPONSABILIDADES

Comprometer-se com a Missdo, Visdo e os Principios e Valores da
ESGC;

Comprometer-se com a implementa¢do e desenvolvimento do
Interno processo de garantia da qualidade EQAVET;

Participar na avaliagdo interna da escola;

Participar, como representante, nos Conselhos de Turma,
Conselho Geral, Conselho de Delegados e Subdelegados,
Associagdo de Estudantes.

Alunos/Formandos

Pessoal Docente: Comprometer-se com a Missao, Visdo e os Principios e Valores da
Professores/Formador ESGC, na implementagdio e desenvolvimento de um
es ensino/aprendizagem de qualidade;

Diretores de Curso Comprometer-se com a implementag¢do e desenvolvimento do
(DC) processo de garantia da qualidade EQAVET;

Coordenador dos Capacitar os alunos com ferramentas que lhes permitam a
Diretores de Curso dos integragdo no mercado de trabalho;

Cursos Profissionais Interno Formar os alunos, promovendo o seu desenvolvimento individual,
Coordenador de DT social e profissional.

dos Cursos

Profissionais
Diretores de Turma
(DT)

Orientadores de PAP
Orientadores/Acompa
nhantes de FCT

Comprometer-se com a Missao, Visdo e os Principios e Valores da
ESGC;
Comprometer-se com a implementagcdo e desenvolvimento do

Pessoal Nao Docente Interno processo de garantia da qualidade EQAVET;
Colaborar na formagdo dos alunos, promovendo o seu
desenvolvimento individual, social e profissional.
Comprometer-se com a Missao, Visdo e os Principios e Valores da
ESGC;
Comprometer-se com a implementa¢do e desenvolvimento do
processo de garantia da qualidade EQAVET;

SPO/EMAEI/BE Interno Colaborar com as diversas estruturas (Dire¢do, Conselho

Pedagdgico, Conselho dos Diretores de Curso e dos Diretores de
Turma dos Cursos Profissionais, entre outros): i) na definicdo da
proposta de oferta formativa; ii) na reorientagdo formativa dos
alunos; iii) na  definigdo e construggo de um
percurso/laboral/formativo dos alunos.

Comprometer-se com a implementagcdo e desenvolvimento do
processo de garantia da qualidade EQAVET;

Pais/EE Externo Participar no desenvolvimento individual, social e profissional do
seu educando;

Envolver-se nas atividades do Plano Anual de Atividades da Escola
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STAKEHOLDERS TIPOLOGIA RESPONSABILIDADES
(PAAE);
Participar na avaliagdo interna da escola;
Participar, como representante, nos Conselhos de Turma,
Conselho Geral, Conselho de Representantes de Pais/EE,
Associagdo de Pais/EE.
Comprometer-se com a implementagcdo e desenvolvimento do
processo de garantia da qualidade EQAVET;
. Externo Participagdo no Conselho Geral;
Autarquia .. . . .
Participar no desenvolvimento social e profissional dos alunos;
Envolver-se nas atividades do Plano Anual de Atividades da Escola
(PAAE).
Comprometer-se com a implementagcdo e desenvolvimento do
processo de garantia da qualidade EQAVET;
Proporcionar aos alunos a insergdo no mercado de trabalho;
. Divulgar oportunidades de emprego junto da comunidade
Emprgsas/Entldades Externo educativa;
Parceira Avaliar o desempenho dos alunos em FCT e/ou empregados;
Identificar dreas de formagao prioritarias.
STAKEHOLDERS NIVEL DE.- PERIODICIDADE METODOLOGIAS DE PARTICIPACAO
INTERVENCAO
Reunides entre o Diretor e a Associagdo de Estudantes;
Reunides periddicas da Assembleia de Delegados com o
Diretor (uma vez por periodo);
ReuniGes com os diretores de turma e diretores de curso
Alunos/Formandos Total Ao longo do ano (|n|cu1d0 ano letivo; trimestrais); L .
letivo Reu’nloes. d.e Fonselhg d.e turma (|n|C|~o do ano letivo; de
carater disciplinar; assiduidade; resolugdo de problemas);
Reunides da EAA (uma vez por trimestre);
Observatdrio de Qualidade;
Questionarios de avaliagdo do PAAE.
Reunides de departamentos e de grupos disciplinares (uma
vez por meés);
Reunides do conselho pedagdgico (uma vez por més);
Reunido geral de professores (uma vez no inicio do ano
letivo);
ReuniGes de diretores de turma (no inicio do ano letivo;
Pessoal Docente trimestrais);
Total Ao longo do ano . . L .
letivo ReuniGes de diretores de curso (no inicio do ano letivo;
trimestrais);
ReuniGes de conselho de turma (inicio do ano letivo;
trimestrais de carater disciplinar/assiduidade);
Observatdrio de Qualidade;
Reunides da EAA (uma vez por trimestre).
Reunides da EMAEI (uma vez por més);
Reunides do conselho pedagdgico (uma vez por més;
ReuniGes de diretores de turma (no inicio do ano letivo;
. trimestrais);
SPO/EMAEI/BE Parcial Quando solicitado | Reunides de Conselho de Turma (inicio do ano letivo;
trimestrais de carater disciplinar/assiduidade);
Observatdrio de Qualidade;
Reunides da EAA (uma vez por trimestre).
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NiVEL DE

STAKEHOLDERS INTERVENCAO

PERIODICIDADE METODOLOGIAS DE PARTICIPACAO

Reunido geral do pessoal ndo docente (uma vez no inicio do
ano letivo);

Reunides periddicas com a coordenagdo e dire¢do da
Quando solicitado | escola;

Observatdrio de Qualidade;

Reunides da EAA (uma vez por trimestre).

ReuniGes com os diretores de turma e diretores de curso)
(inicio do ano letivo; trimestrais);

ReuniGes de Conselho de Turma (inicio do ano letivo; de
carater disciplinar; assiduidade; resolugdo de problemas);
Pais e Encarregados de Parcial Quando solicitado [Reunides da EAA (uma vez por trimestre);

Educacdo Observatdrio de Qualidade;

Atendimento semanal aos Encarregados de Educagdo por
parte dos diretores de turma e, quando solicitado, pelos
diretores de curso.

Pessoal ndo Docente Parcial

Reunides do conselho geral (trimestrais);

[Auscultagdo para a oferta formativa (uma vez por ano);
[Auscultagdo para a elaboragdo do projeto educativo (uma
vez de 4 em 4 anos);

Parcial Reunides regulares com os diretores de curso para a
Quando solicitado |organizagdo da FCT e para as PAP;

Resposta ao questiondrio de satisfagdo sobre as experiéncias
de trabalho dos nossos alunos, no ambito da Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT).

Empresas/ Entidades
Parceiras

Reunides do conselho geral (trimestrais);
[Auscultagdo para a oferta formativa (uma vez por ano);
[Auscultagdo para a elaboragdo do projeto educativo (uma
Autarquia Parcial Quando solicitado |62 de 4 em 4 anos);

Reunides periddicas entre a Camara Municipal de Vila Franca
de Xira, empresas da regido e escolas.

Considerando o objetivo estratégico de melhoria continua da EFP e no sentido de identificar as
praticas de gestao a melhorar, a ESGC decidiu partir do diagndstico das praticas de gestao
constante do Anexo 1 — Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET, da anadlise dos
indicadores de qualidade constantes do Anexo 2 — Registo dos Indicadores e, ainda, de uma
Analise swot.

Para aferir a situagdo em que a Escola Secundaria de Gago Coutinho (ESGC) se encontrava face aos
descritores do Anexo 1, a EAA comegou por tentar “posicionar” a ESGC relativamente a cada uma
das praticas de gestdo que integram o referencial para o alinhamento EQAVET. A finalidade deste
exercicio de autoavaliagao foi identificar areas de forga e de fraqueza, ou areas omissas, face a
estes descritores e assim definir o ponto de partida no processo de alinhamento.

Atendamos, de forma resumida, ao diagndstico sobre as praticas de gestdao de EFP, constante do
Anexo 1 — Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET. Tendo em conta a visao
estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP, o envolvimento dos
stakeholders internos e externos e os processos de melhoria continua, ancorados em indicadores

e descritores que atestam as praticas, considera-se que a ESGC ja empreendeu um percurso de




Anexo 5 | EQAVET 20/55

aproximagado e alinhamento com o quadro EQAVET, ainda que nao o tenha formalizado através de
uma candidatura, como se pode inferir das praticas de gestdao apresentadas no mesmo Anexo.
Atendamos, agora, ao Anexo 2 — Registo dos Indicadores. Verifica-se, de forma implicita, que a
ESGC tem vindo a monitorizar um conjunto de informagdes que se alinham com o indicador n2 4
EQAVET, tendo estabelecido um quadro de responsabilidades que vao desde a recolha, a sua
divulgacdo a comunidade educativa. Ja quanto aos indicadores EQAVET n2 5 e n2 6, apesar de ja
ter sido efetuado, em anos anteriores, algum apuramento de dados relativo ao percurso pds-
secunddrio/laboral dos nossos alunos, este nunca foi transversal a todos os cursos, nem
sistematizado.

A partir deste diagnodstico, a ESGC elaborou o Anexo 3 — Documento Base, em que se parte do
contexto e da identidade da ESGC, nos quais se explicitam as opc¢des formativas, sempre
enquadradas, desde a sua origem, num balanceamento entre o ensino regular e o ensino técnico;
a andlise da evolucdo da variedade do niumero de cursos e turmas do EFP; os resultados escolares
obtidos, ao longo do tempo; a identificacdo detalhada dos descritores e indicadores EQAVET e da
prépria ESGC, num processo dialético de fusao que culminara, através do envolvimento dos
stakeholders, num processo em que se pretende continuar a garantir a qualidade da oferta e dos
processos técnico-pedagdgicos, inerentes a uma insercao sustentada no mundo do trabalho.

O Documento Base foi amplamente divulgado a toda a comunidade educativa, designadamente
através de reunibes dos principais érgdos da ESGC (Conselho Geral, Conselho Pedagégico, Equipa
Alargada de Autoavaliagdo), das apresentagdes eletrénicas presentes nas televisdes da escola, da

sua pagina eletrdnica, do seu circuito de redes sociais, entre outros.

2.2 - Fase de Implementacgao

Esta fase implica a comunicacao dos objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. A
eficacia do envolvimento dos stakeholders internos depende, nao sé da sua sensibilizagdao para os
reconhecidos beneficios da organizacdo e implementacdo do processo de certificagdo da
gualidade, mas também da clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse processo.
Assume-se, por isso, a importancia da formacao, quer inicial, quer regular, dos recursos humanos
da organizagao. Em simultaneo, deve desenvolver-se uma cooperagao continua com o0s
stakeholders externos, no sentido de apoiar e reforgar a capacidade de melhoria continua da
gualidade da oferta formativa existente na organizacdo, assente em parcerias relevantes que

apoiem as ag¢oes planeadas.
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O Plano de Acdo (inicial) decorreu do Documento Base e contemplou os objetivos, as metas, as
atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagao, as pessoas a envolver e respetivos papéis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de
comunicagdo/divulgacgdo, necessarios a implementagdo do sistema de garantia da qualidade.

O Plano de Acdo (inicial), que visou, entre outros aspetos, o alinhamento com o Quadro EQAVET,
foi construido em simultaneo com o Projeto de A¢des de Melhoria (PAM) que a ESGC tem vindo a
realizar todos os anos, e que teve em conta: o PAM Final de 2022/2023 (integra resultados da CAF
Educacdo), o PADDE (Plano de Ac¢do do Desenvolvimento Digital da Escola), etc.), o Relatério da
Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) de 2021/2022 e os resultados dos questionarios do
Observatoério de Qualidade de 2022/2023.

Atendendo as fragilidades identificadas na Fase de Planeamento, neste Plano de Acdo (inicial)
foram definidas quatro grandes areas de melhoria, a saber: acompanhamento pds-secundario,
envolvimento dos stakeholders internos e externos, consolidagdo de mecanismos de alerta
precoce, visando o combate ao abandono e ao insucesso escolar no EFP e planeamento da oferta
formativa. Em cada uma delas, foram identificados os principais aspetos a melhorar, os objetivos e
metas do processo de alinhamento em articulagdo com o Projeto Educativo da Escola (PEE) e os
fatores de sucesso (condi¢des necessarias e suficientes para que os objetivos/metas possam ser
atingidos), bem como os constrangimentos (condi¢des que podem influenciar negativamente a
concretizacdo desses objetivos/metas).

Entre janeiro e abril, a equipa alargada de autoavaliagao identificou, formalmente, as principais
preocupacdes sentidas pela comunidade escolar (auscultada através de reunides com os varios
stakeholders internos e externos), que tentou materializar em questdes-chave, convertidas em
indicadores proprios, a0 mesmo tempo que procurou integrar novas preocupagdes detetadas que
permitissem aproximar-nos do alinhamento com o quadro EQAVET.

Todo este processo culminou na construgdo de questionarios dirigidos aos diferentes
intervenientes da comunidade educativa, procurando interpela-los de forma a perceber se as
fragilidades identificadas pelas equipas acima mencionadas eram igualmente percecionadas pelos
respondentes.

Depois de elaborados estes questionarios, procedeu-se a uma ampla divulgacdao do processo de
inquiricdo através de variados canais de comunicagao da escola, que se refletiu na enorme adesao
da populagao discente e ndo docente, cuja participagao rondou ou ultrapassou mesmo os 90%.

O plano de agdo intermédio, construido em abril, permitiu fazer um balango do progresso ja

conseguido nas quatro ag¢des de melhoria, ao mesmo tempo que evidenciou alguns
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constrangimentos associados a etapas ainda pouco consistentes, que se procuraram colmatar
através de agdes concretas de envolvimento dos intervenientes, de que se destacam o
ajustamento dos formularios a ex-alunos e empresas, o preenchimento de novos campos no
programa de alunos Inovar relativos aos indicadores EQAVET, as grelhas de registo de participagao

dos alunos dos cursos profissionais, com mddulos/UFCDs em atraso, entre outras.

2.3 - Fase de Avaliagao

A avaliagao de resultados e processos é viabilizado pela definigdao clara de metas, objetivos e pela

atribuicdo de responsabilidades de operacionalizagdo, monitorizagao e avaliagdo. Realizada de

acordo com os calendarios definidos no plano de agao, possibilita uma analise sistematica dos

dados recolhidos, identificando as melhorias necessarias e os mecanismos para as concretizar.

Pela conjugagao da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagao,

as sugestBes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos

resultados e dos processos definidos.

O Plano de Agao que, como referido em 2.2, implementou quatro agdes de melhoria, foi avaliado

em julho de 2024, tendo-se constatado que, embora alguns dos objetivos tenham sido alcangados,

as mesmas agdes continuam em desenvolvimento, integrando o Plano de Melhoria, dada a sua

pertinéncia e importancia para a melhoria do desempenho da instituicao.

Sao de destacar os seguintes aspetos a merecerem a nossa atencdo, de acordo com as agdes de

melhoria, que a seguir se enunciam:

a) Acompanhamento pds-secundario — Dificuldade em recolher informacdo atempada e
credivel, sobre o percurso escolar ou profissional pds-secundario dos nossos ex-alunos e
sobre o grau de satisfacdo das entidades empregadoras dos mesmos (Indicadores n2s 5 e 6
EQAVET). Nesse sentido, a ESGC procedeu ja a reformulagdo dos mecanismos de contacto
com as entidades empregadoras e com os ex-alunos, através da construgdo de novos
formuldrios, depois de ouvidas e apreciadas as vdrias propostas dos diretores de curso, os
quais ja comegaram a dar frutos, na medida em que foi possivel recolher, em alguns
cursos, a informagao pretendida.
b) Envolvimento dos stakeholders internos e externos - Dificuldade em controlar, a distancia,

o preenchimento do questionario online (Observatério de Qualidade 2023-24) pelos




Anexo 5 | EQAVET 23/55

d)

stakeholders externos, mais concretamente, pelos pais/encarregados de educagdo, cuja
participacdo se cifrou apenas nos 26,9%, ao mesmo tempo que se constatou que, tanto
estes, como os seus educandos, avaliaram, negativamente (dados recolhidos no mesmo
Observatodrio), o seu envolvimento e participagdo na vida da escola. No sentido de
colmatar esta lacuna, a ESGC planeia reforgar os mecanismos conducentes ao seu maior
envolvimento e participagdo na vida da escola. A ESGC, na abertura do ano letivo, em
setembro de 2024, promoveu varios momentos de rece¢do a alunos e pais/encarregados
de educagao, aos quais se seguiram reunides de conselhos de turma, ja com a participagao
dos seus representantes eleitos. Por outro lado, o Diretor da ESGC reuniu, em outubro de
2024, com todos os delegados e subdelegados de turma, aos quais procurou sensibilizar
para o envolvimento de todos no processo de alinhamento com o quadro EQAVET, tendo
tido a preocupacgao de eleger os representantes dos alunos, quer no Conselho Geral e na
Equipa Alargada de Autoavaliagao.

Consolidagdo de mecanismos de alerta precoce, visando o combate ao abandono e ao
insucesso escolar no EFP — Dificuldade em identificar os alunos cujo perfil possa estar
desajustado ao curso frequentado (fracos resultados nas disciplinas da componente
tecnoldgica), ao mesmo tempo que se registaram dificuldades em controlar o nimero de
alunos envolvido em situagdes de recupera¢do de médulos/UFCDs. A ESGC, através da sua
Diregdo, determinou a obrigatoriedade de i) registar, nas atas dos conselhos de turma dos
cursos profissionais, os alunos cujo perfil se encontra desajustado ao curso frequentado, e
de ii) os professores registarem o nome e a turma dos alunos presentes em cada sessao de
apoio/recuperac¢do de mdédulos/UFCDs em atraso.

Planeamento da oferta formativa - Auscultagdao dos stakeholders internos e externos sobre
a oferta formativa da ESGC e dificuldade em concretizar as suas sugestdes, dado que a
decisao final é sempre da tutela. A ESGC pretende aprofundar o processo de divulgacao da
sua oferta formativa, através da constituicao de parcerias que permitam fazer chegar ao
conhecimento dos alunos e dos pais e encarregados de educacdo da area de influéncia da
escola, ndo apenas a oferta de emprego no concelho, mas também a oferta de cursos por
parte da escola que se adequem a esses percursos formativos, de modo a melhor se
ajustarem as exigéncias do mercado de trabalho. Paralelamente, continua a ser importante
a constituicdo de equipas que se desloquem as escolas do 32 ciclo donde sdo originarios os

novos alunos, ao mesmo tempo que se procurard, o mais atempadamente possivel,
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reorientar os alunos, cuja performance ndo parega adequar-se aos cursos que pretendem

frequentar.

Tanto o Plano de Ac¢do - Anexo 4, na sua versao final, como o Relatério Global do Observatdrio de
Qualidade de 2023-24 foram amplamente divulgados junto de toda a comunidade educativa,
através, designadamente, da pagina web, nas recegdes do inicio do ano letivo, nas reunides de
conselho de turma, nas reunides do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral, nas reunides de

departamento e de grupo e nas reunides de delegados e subdelegados de turma.

2.4 - Fase de Revisao

Pretende-se elaborar planos de agao adequados a revisdao das praticas existentes e colmatar as
falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua, com base nos resultados da
avaliagdo. Esta fase possibilitara uma andlise revigorada da estratégia seguida, recolhendo
impressdes sobre as experiéncias individuais de aprendizagem e do processo de
ensino/aprendizagem, a par de andlises — contextualizadas pelas fases anteriores — dos processos
internos de gestao da oferta de EFP. Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisao
fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo, que a guie numa
melhoria continua da formagdo ai ministrada — servindo como aprendizagem continua e input

para futuros planeamentos.

O Plano de Melhoria vai ser elaborado a partir dos resultados da avaliagao do grau de alinhamento
da ESGC aos indicadores EQAVET e aos indicadores préprios da escola, dos resultados obtidos nos
guestionarios de satisfacdo, no ambito do Observatério de Qualidade de 2023-24, bem como da
avaliagao final do Plano de Agao.

Este Plano, que visa permitir colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria
continua, sera submetido, previamente, a apreciacdo dos stakeholders internos e externos,
através da Equipa Alargada de Autoavaliagdo, bem como dos érgdos colegiais da ESGC e do seu

Diretor.

Il - AREAS DE MELHORIA NA GESTAO DA OFERTA DE EFP

1 — Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
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presente relatdrio.

O Plano de Melhoria da ESGC consta do Anexo 1 ao presente documento.

O Plano, tal como referido anteriormente, sera elaborado a partir das quatro agdes de melhoria
constantes do Plano de A¢do (Anexo 4), que ndao foram completamente implementadas ou
desenvolvidas, e da andlise dos indicadores de desempenho da escola e dos resultados da
inquiricdo do Observatério de Qualidade.

A implementagao das agdes previstas depende da colaboragao e envolvimento dos diversos

stakeholders e serd acompanhada e monitorizada pela Equipa de Autoavaliagao.

IV - FONTES DE EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE
CONFORMIDADE EQAVET

1 - Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relatdrio.

As fontes de evidéncia encontram-se nos seguintes documentos: Projeto Educativo, Plano Anual

de Atividades, Regulamento Interno, bem como em outros referidos no Anexo 2.

V- CONCLUSAO

1 — Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
gualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de

EFP.

(Explicar os beneficios do processo de alinhamento, as principais mudangas e melhorias. Por ex:
maior envolvimento e reflexdo com as partes interessadas, melhoria da monitorizagdo dos

indicadores, etc.)

O alinhamento com o quadro EQAVET ocorre como sequéncia légica do processo de auto-
avaliagdao que a ESGC tem vindo a implementar, desde ha quase de duas décadas.
Ainda que a ESGC ndo disponha, até ao momento, de um sistema de garantia de qualidade

especifico para o Ensino e Formagao Profissional, tem procurado desenvolver uma melhoria




Anexo 5 | EQAVET 26/55

continua dos processos (incluindo sempre os cursos profissionais), através da aplicagdo do modelo
CAF Educagao (Common Assessment Framework), numa perspetiva permanente de autoavaliagao.
Consideramos, tal como consta do Relatério da IGEC de 2022 e do nosso Projeto Educativo desde
2021, que o alinhamento com o Quadro EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training), constituiu-se como uma oportunidade de melhoria da escola, uma vez
gue vai permitir integrar indicadores de referéncia conducentes a prossecucdo de uma caminhada

continua, que promova o aperfeicoamento e monitorize a qualidade do ensino profissional ministrado.

VI - DISPOSICOES FINAIS

Este documento, aprovado pelo Diretor, entra em vigor no dia imediato a sua apresentagao em

Conselho Pedagodgico e Conselho Geral.

Alverca do Ribatejo, 11 de novembro 2024 Os Relatores

(Cargo de diregdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET




ANEXO 1 - PLANO DE MELHORIA

1 — Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericio dos

descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

INDICADORES EQAVET

RESULTADOSCICLO
RESULTADOSCICLO
INDICADORES EQAVET RESULTADOSCICLO RESULTADOSACLO) 12023 | TENDENCIA | META
2017-20 2018-21 201922
s,k k

1.4 - Taxa de Conclusdo dos Cursos™ 56,1% 61,54 58,62 / 75%
C.T. Apoio Psicossocial 53,1 80 61,29 - —>
C.T. Auxiliar de Satide 50 28,57** 66,67 - 7
C.T. Eletrénica, Automacdo e Computadores 41,4 40 71,43 - v
C.T. Gestdo e Programac3o de Sistemas Informaticos 48,6 69,23 - - v
C.T. Informatica-Sistemas - - 61,54 -
C. Mecéanico de Aeronaves e de Material de Voo 66,7 63,33 62,5 - —>
C.T. Turismo 77,6 66,67 46,81 - ~
C.T. Manutenc3o Industrial — Mecatrénica Automovel 37,5 - 57,14 - el

* Dados obtidos na area reservada da ANQEP.

** Estes dados justificam-se pelo facto de, no ano letivo de 2020-21, devido a situagdo de pandemia, o curso de Técnico de Auxiliar de Saude sé ter concluido a FCT durante o
més de agosto, pelo que o registo dos dados relativos as conclusdes nas plataformas ndo foi disponibilizado pela ESGC, atempadamente. No entanto, a plataforma MISI
considerou, a posteriori, estes dados como validos.

*** Dados nao disponiveis na area reservada da ANQEP.

Relativamente aos Indicadores EQAVET:
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Indicador n.2 4 EQAVET

A ESGC apresenta dados fidedignos relativos ao indicador n2. 4 EQAVET (Taxa de conclusdo em cursos de EFP, medida pela percentagem de
alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, isto é que obtém uma qualificacdo, em relacdo ao total dos alunos/formandos que
ingressam nesses cursos) desde ha varios anos, fruto dos programas de gestdo de alunos monitorizados trimestralmente pela escola e cujos dados

sdo trabalhados, de forma sistematica, pelo Observatdrio dos Cursos Profissionais, desde 2014-15.

Este Observatdrio tem vindo a centrar a sua acdo mais nos resultados e menos nos processos (apoios, (in) disciplina, assiduidade, envolvimento em
projetos, etc.), considerando que essa tarefa tem sido alvo de acompanhamento por parte da Equipa de Autoavaliacdo, ao promover anualmente

recolhas de dados, ndo s6 quanto ao funcionamento organizacional de EFP, mas também quanto aos processos de ensino aprendizagem.

O facto de o Observatdrio se ter vindo a centrar mais nos resultados com periodicidade anual, foi considerado como uma oportunidade de
melhoria, tendo-se, por isso, criado a AM5. Por outro lado, e ainda no que respeita ao indicador n2. 4 EQAVET, foram definidas varias acdes, dentro
da AM3, de consolidacdo de mecanismos de alerta precoce que permitam antecipar situacdes potenciadoras de aumento das taxas de abandono e

de desisténcia, ao mesmo tempo que configuram boas praticas na recupera¢do de médulos/UFCDs em atraso.

A esta recolha de dados, acresce a monitorizacao, via plataformas de gestdo dos Ministérios da Educacao, Ciéncia e Inovacdo e do Trabalho, com

periodicidade trimestral, como é o caso do MISI, anualmente pelo Infoescolas e, com uma periodicidade constante, a plataforma SIGO.

Tomando como referéncia o quadro anterior, elaborado a partir dos dados disponibilizados na drea reservada da ANQEP, constata-se que hd uma
tendéncia global de melhoria, havendo, no entanto, um ligeiro decréscimo das taxas de conclusdo no ciclo de 2019-22, nalguns cursos, explicado,
eventualmente, pela interferéncia do fendmeno pandémico, que afetou sobretudo os tipos de formacdao mais alicercados em praticas de contacto

com o publico, de que é exemplo o curso profissional de Técnico de Turismo.

Apesar da plataforma supramencionada nao ter ainda disponibilizado os dados relativos ao ciclo de 2020-23, os dados apurados pelo Observatério
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dos Cursos Profissionais permitem divisar essa tendéncia, com 65,47% dos alunos a concluirem o ano letivo de 2023-24, com todos os

modulos/UFCDs realizados.

Relativamente ao apuramento dos dados, importa referir que, tal como assinalado no Documento Base (Anexo 3), se continua a verificar um
desfasamento entre os dados constantes da drea reservada da ANQEP e os da area reservada do MISI. Na verdade, o que se enfatiza nos primeiros
€ 0 numero de alunos que concluem o ciclo de estudos e que, portanto, concluem os cursos nos trés anos regulamentares, enquanto que, nos
segundos, se privilegiam as taxas de sucesso na EFP.

A titulo de exemplo, apresentam-se seguidamente os apuramentos relativos aos anos letivos de 2022-23 e 2023-24:

Ano Letivo 2022-23

Ensino/Modalidade/Ano ou Tipo Taxa de Sucesso
dauo Nacional
89.9% 89.8 %
Secundario
89.1% 89.5%
Regular CCH
102 Ano 86.3% 88.2%
112 Ano 94.6 % 93.2%
122 Ano 86.9% 87.2%
91.6 % 90.3%
Profissional
12 Ano 98.5% 97.7%
22 Ano 99.3% 98.4%
32 Ano 73.1% 72.4%
Nao Ndo Anulou Excluido Em Retido por
Ensino/Modalidade/Ano ou Tipo Transitou Concluiu Transferido Total
/ / P Transitou Concluiu Matricula por Faltas Proc2Aval. Faltas
102 Ano 321 51 1 9 382

Secundario
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112 Ano 316 17 9 345
Regular CCH
122 Ano 311 47 6 367
12 Ano 10 198 211
22 Ano 4 133 140
Profissional
32 Ano 95 33 131
Total 637 68 406 80 38 331 1576
Ano Letivo 2023-24
90.5% 90.3%
Secundario
90.8 % 90.0 %
Regular CCH

102 Ano 88.1% 87.3%

112 Ano 95.6 % 96.1%

122 Ano 88.5% 87.0%

89.9% 913%

Profissional

12 Ano 97.3% 98.0%

22 Ano 99.2% 98.5%

32 Ano 70.1% 75.7%

102 Ano

347

45

402

Secundario
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112 Ano 349 16 12 377
Regular CCH
122 Ano 278 35 3 4 1 321
12 Ano 3 13 3 178 2 199
22 Ano 3 2 124 1 130
Profissional
32 Ano 89 38 2 1 130
Total 696 61 367 73 13 38 4 302 5 1559

Uma analise sucinta destes quadros permite verificar ndo apenas as elevadas taxas de sucesso verificadas ao nivel do EFP, mas sobretudo constatar
que, em todos os anos de escolaridade dos cursos profissionais, as taxas de sucesso da ESGC superam as ocorridas a nivel nacional.
Mesmo no 32 ano (ano de conclusdo), os valores obtidos superam, largamente, os valores registados na drea reservada da ANQEP, que rondam

apenas os 60%.

Nao obstante, mesmo nos trés ciclos considerados anteriormente, na area reservada da ANQEP, verificamos que, de um modo geral, os resultados
excedem o valor estabelecido como meta definida no Projeto Educativo da Escola (55%), pelo que a ESGC se propde a atingir uma taxa de

conclusdo de 75% para o ano letivo de 2024-25.

Os processos de melhoria introduzidos, ao longo do periodo de vigéncia do Projeto (2021-25), permitiram consolidar essa tendéncia de
crescimento. De entre eles, destacam-se, por exemplo, o apuramento dos mecanismos de alerta precoce, a introducdo de varias épocas de
avaliacdo extraordinaria e a criacdo de tempos dedicados a recuperacdo de mddulos/UFCDs em atraso, para além de um especial cuidado na
promocao de inquéritos regulares a satisfacdo do stakeholders internos e externos, tendo em vista a sua auscultacdo e acompanhamento

permanentes.

Apesar de a maioria dos resultados superarem a meta indicada no Projeto Educativo, a ESGC continua a manter o foco na sua melhoria continua. E,

portanto, objetivo da ESGC a diminuicdo das taxas de desisténcia e de abandono escolar que se verificam, sobretudo, nas turmas do 12 ano dos
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cursos profissionais, assim como a promocao da conclusdo dos cursos dentro do tempo regular de cada triénio.

No entanto, enquanto escola publica ndo agrupada, com oferta exclusiva de ensino secundario, a ESGC tem enfrentado alguns constrangimentos
decorrentes do facto de ndo sé ndo conhecer previamente os percursos escolares dos alunos que a procuram e de se ver impossibilitada de os

orientar vocacionalmente, como ser obrigada a receber todos os alunos que residem na sua area de influéncia, indiscriminadamente.

Indicadores n.2 5 e 6 EQAVET

Ja no que respeita aos indicadores n%. 5 e 6 EQAVET, a ESGC tem vindo, desde ha alguns anos, a recolher informacdo, ainda que ndo a tenha
registado e trabalhado de forma sistematica. A recolha e sistematizacdo destes indicadores constitui-se como um dos objetivos estratégicos do
Projeto Educativo da ESGC ainda por concretizar. Dai que tenhamos criado a AM1, dedicada em exclusivo ao acompanhamento pds-secundario dos
nossos ex-alunos, apesar de os diretores de curso disporem, nalguns casos, de informacado parcelar sobre o mesmo.

Compete aos diretores de curso este acompanhamento dos alunos, tanto ao nivel da empregabilidade como da prossecucdo de estudos, seja no
ensino superior, seja ao nivel dos CTESP. No entanto, ndo tem sido facil, pois por um lado, os alunos mudam com muita frequéncia, os seus
contactos telefénicos e o email institucional deixa de ser utilizado, sem que a escola disponha de outro email alternativo. Os meios de contacto
possiveis sdo os que decorrem da utilizacdo do WhatsApp, mas nem sempre este se constitui como um meio confiavel.

No que respeita a prossecucao de estudos, a Diregao da ESGC tem acesso anualmente a informacgdo sobre a colocagao de todos os nossos alunos,
incluindo os de EFP, através do programa ENES, mas nem sempre consegue ter acesso a informacao relativa as entidades que ndo sejam de ensino
publico. Por outro lado, e no que respeita aos CTESP, algumas (ndo todas) instituicGes promotoras enviam a escola estes dados, ainda que ndo o
facam de modo regular e com caracter sistematico.

Deste modo, e ainda que a escola ja a tenha identificado e ja tenha procurado algumas solucdes, verifica-se que se trata de uma area a necessitar

de intervencdo e de solucgdes para ultrapassar as dificuldades identificadas.
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A titulo de exemplo, no ano de 2022-23, a equipa de autoavaliacdo iniciou um processo de recolha de informacdo, tendo-se deparado com muitas
resisténcias da parte tanto de alunos, como sobretudo das entidades empregadoras. Elabordmos formuldrios web direcionados a ex-alunos e
entidades empregadoras, tendo somente conseguido obter 42 respostas de alunos e 0 (zero) das entidades empregadoras, o que manifestamente
mostra uma fragilidade da escola em termos de acompanhamento dos seus alunos no pds-conclusao do EFP.

A taxa de colocagdo apds a conclusdo de cursos de EFP, acresce a necessidade de recolha de informagdo quanto a utilizacio das competéncias
adquiridas na escola, mobilizadas para a atividade laboral e, muito concretamente, do grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os
nossos alunos/formandos de EFP. Também aqui a ESGC tem feito recolha, registo e monitorizagcdo de dados, desde 2014-15, quanto ao grau de
satisfacdo das entidades empregadoras nos niveis de preparacao, postura, responsabilidade, proatividade, seguranca e higiene dos alunos e sobre o
envolvimento da escola no acompanhamento dos alunos /formandos de EFP na Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), ainda que ndo o faca na
pos-conclusdo de estudos de ensino secundario. A recolha destas informacgdes, tanto junto de entidades nacionais como internacionais (realizacdo

de FCT no ambito do programa Erasmus EFP), tem mostrado um grau de satisfacdo invariavelmente muito bom relativamente aos nossos alunos.

INDICADORES INTERNOS DE DESEMPENHO DA ESGC

Resultados Resultados Resultados

Indicadores internos de desempenho da ESGC (outros) 2021-2022 2022-2023 2023-2024

% de alunos com todos os médulos/UFCDs concluidos 68.3% 54.82% 65.47%

% de alunos com 3 ou mais médulos/UFCDs em atraso 4.5% 15.4% 7.1%

% de alunos desistentes/abandono escolar (transferéncia/anulacées de

(o) (o) (o)
matricula/exclusdo por faltas) 7:51% 8.63% 6.86%
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Indicadores internos de desempenho da ESGC (outros) l;gszlilt: :;; I;gsztgltza :;; l;gszl;“: :20 :
Média das avaliacbes em FCT 16.13 16.4 16.3
Taxa alunos com 14 ou mais valores na FCT 79% 90.2% 89%
Média das classificacbes da PAP 15.44 15.6 14.4
N2 de alunos no Quadro de Mérito do 12 ao 32 ano 54 49 59
Taxa de participacdo em atividades/eventos que envolvam de forma direta os EE - - 12%
Taxa de participagdo nos inquéritos de satisfagdo 55.4% 53.2% 60.3%

Relativamente aos indicadores internos da ESGC, importa sublinhar o relevante nivel de desempenho dos alunos da EFP em contexto de trabalho

(FCT), visivel nos trés ultimos anos por classificacdes médias superiores a 16 valores. A qualidade do sucesso é igualmente muito satisfatoria,

ultrapassando em média os 85%. Apesar da média das classificacdes obtidas nas Provas de Aptidao Profissional (PAP) ser bastante satisfatéria, ndo

deixa, no entanto, transparecer o nimero de casos de alunos que ndo terminam os seus cursos profissionais pelo facto de ndo terem apresentado a

PAP. Este tipo de prova, ao contrdrio do que sucede com a FCT, faz apelo a um trabalho de natureza mais individual e reflexiva, para o qual alguns

destes alunos ndo se encontram habilitados. Dai que tenhamos proposto, no ambito da AM3, ac¢des direcionadas a melhoria deste aspeto.

Em sentido contrdrio, todas as atividades que envolvem os pais e encarregados de educacdo parecem contribuir para fracos desempenhos, quer

nas atividades onde sdo chamados a participar, quer mesmo na taxa de participacdo nos inquéritos de satisfacdo, o que traduz uma relativa apatia

face a vida escolar dos seus educandos.
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2 - Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de , __ Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Descri¢do do objetivo 1: Recolher, de forma sistemdtica e abrangente, até ao final do 12
periodo de cada ano letivo, informagdes sobre a situagdo escolar de cada ex-aluno da
ESGC, que concluiu um percurso de EFP. (Indicador n2 5 EQAVET)

o1 Meta a alcangar: 100%

Ponto de partida 2023-24: A ESGC ja conseguiu recolher dados relativos aos seguintes
cursos: turismo, auxiliar de saiide, mecanico de aeronaves e material de voo,
eletromecanica.

AM1 , L. Descri¢do do objetivo 2: Recolher, de forma sistematica e abrangente, até ao final do
Acompanhamento pés-secundario més de margo de cada ano letivo, informagdes sobre a situagdo profissional de cada ex-
aluno da ESGC, que concluiu um percurso de EFP. (Indicador n2 6a EQAVET)

02 Meta a alcangar: 100%
Ponto de partida 2023-24: A ESGC ja conseguiu recolher dados relativos aos seguintes

cursos: turismo, auxiliar de satide, mecanico de aeronaves e material de voo,
eletromecanica.

Descri¢do do objetivo 3: Recolher, de forma sistemdtica e abrangente, até ao final de
cada ano letivo, informagdes sobre o grau de satisfagdo das entidades empregadoras
relativamente a cada ex-aluno da ESGC, que concluiu um percurso de EFP (Indicador n2
03 6b EQAVET).

Meta a alcangar: 100%

Ponto de partida 20023-24: A ESGC ainda ndo conseguiu recolher estas informacdes,
ainda que ja tenha criado os mecanismos de recolha.
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Area de , __ Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Descrigdo do Objetivo 4 — Sensibilizar os pais e encarregados de educagdo para a
importancia de participarem e se envolverem ativamente no processo de formagdo dos
seus educandos, contribuindo com as suas sugestdes para a melhoria da escola.

Meta a atingir: Aumentar, em 25%, a participacdo dos pais e encarregados de educagdo
nas respostas aos questionarios periddicos, relativos ao processo de autoavaliagdo da
04 escola, bem como a sua participagdo nas reunides de conselho de turma, no inicio do
ano letivo e, sobretudo, nas reunides subsequentes aos momentos de avaliagdo dos
seus educandos.

Ponto de partida 2023-2024: 26,9% responderam aos questionarios de satisfacdo (Dados
obtidos no Observatdério de Qualidade 2023-24).

Descrigdo do Objetivo 5 — Consolidar mecanismos que incrementem a participagdo dos
alunos nas estruturas decisionais da escola.

Meta a atingir: Aumentar para 75% o grau de satisfa¢do dos alunos com o grau de

Envolvimento dos Stakeholders internos e > .
AM2 representatividade nos processos de tomada de decisdo da escola.

externos
05

Ponto de partida 2023-24: Apenas 58,4% dos alunos se consideram representados nas
estruturas da escola (Associagdo de Estudantes; Assembleia de Delegados; Conselho
Geral; Equipa de Autoavaliagdo) e Parlamento dos Jovens. (Dados obtidos no
Observatério de Qualidade 2023-24).

Descrigdo do Objetivo 6 — Alertar as empresas para a importancia de, através do
formulario de satisfagdo (Indicador n2 6b EQAVET), permitirem a escola perceber quais
as areas mais relevantes a melhorar no processo de articulagdo escola-empresa.

Meta a atingir: conseguir que, pelo menos 25% das empresas, respondam as questdes
06 do formulario.

Ponto de partida 2023-24: A ESGC ainda ndo conseguiu recolher estas informagées,
ainda que ja tenha criado os mecanismos de recolha.
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Area de
Melhoria

AM3

Descri¢do da Area de Melhoria

Consolidagao dos mecanismos de alerta
precoce
(melhorar as taxas de conclusdo do EFP
(Indicador n2 4 EQAVET), diminuindo,
concomitantemente, as taxas de
abandono/desisténcia e de insucesso)

Objetivo

o7

Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Descrigdo do Objetivo 7 — Melhorar as taxas de conclusdo no EFP, aproximando-as da
média nacional (Indicador n2 4 EQAVET).

Meta a atingir: Atingir uma taxa de sucesso de 75%.

Ponto de partida 2023-24: A taxa de sucesso global, medida por todos os alunos que
concluiram todos os mdédulos/UFCDs, cifrou-se em 65,47% (Dados obtidos no

Observatério Final dos CP 2023-24).

08

Descrigdo do Objetivo 8 — Aumentar o numero de médulos/UFCDs concluidos, através da
diversificagdo das varias modalidades de recuperagdo de médulos/UFCDs em atraso, que

a escola p0e ao dispor dos alunos do EFP.

Meta a atingir: Diminuir em 2% a taxa de mddulos/UFCDs em atraso, sobretudo nas
disciplinas das componentes de formagao cientifica e tecnoldgica.

Ponto de partida 2023-24:
Mdédulos/UFCDs em atraso 12 ano — Fsocio. 6,54%, FCien.10,76%, FTec.13%;

Mdédulos/UFCDs em atraso 22 ano — Fsocio. 4,67%, FCien.7,97%, FTec.7,53%;
Mdédulos/UFCDs em atraso 32 ano — Fsocio. 2,35%, FCien.6,52%, FTec.3,29%;

09

Descrigdo do Objetivo 9 — Fomentar a organizagdo e divulgagdo de reunides periddicas
com os ex-alunos da escola, com o objetivo de dar a conhecer os percursos, praticas e
constrangimentos ocorridos, quer em contexto escolar, quer profissional.

Meta a atingir: Promover, em todos os cursos, pelo menos uma vez por ano letivo, uma
pratica sistematica de encontros periddicos com ex-alunos da escola.

Ponto de partida 2023-24: Nalguns cursos, existe uma pratica, ainda que nao consolidada
e sistematica, de reunir, com alguma periodicidade, com os ex-alunos da escola.

010

Descrigdo do Objetivo 10 - Identificar precocemente formandos com percursos
académicos abaixo do expetavel, com risco elevado de insucesso.

Meta a atingir: Andlise trimestral dos relatdrios extraidos do Inovar relativos a
modulos/UFCDs em atraso, com o fito de, eventualmente, detetar desajustamentos entre

o perfil vocacional dos alunos e os cursos que frequentam.
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Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Ponto de partida 2023-24: nalguns cursos, embora de forma ndo sistematica e
consolidada, diretores de curso e de turma alertam a Diregdo da escola para a
necessidade de redefinir percursos curriculares, encaminhando, por vezes, alunos para o
Servigo de Psicologia e Orientagdo Escolar e para a EMAEI.

Descrigdo do Objetivo 11 — Estabelecer momentos especificos, em sala de aula, para
informar os alunos dos seus progressos e dificuldades na aprendizagem.

Meta a atingir: Elevar a perce¢do que os alunos tém do feedback relativo aos seus
progressos e dificuldades na aprendizagem dado pelos professores em sala de aula de

011 67,3% para, pelo menos, 80%.
Consolidagdo dos mecanismos de alerta Ponto de partida 2023-24: desfasamento entre a perce¢do que os alunos tém do
precoce feedback relativo aos seus progressos e dificuldades na aprendizagem dado pelos
(melhorar as taxas de conclusdo do EFP professores em sala de aula (67,3%) e a dos professores (91%).
AM3 (Indicador n2 4 EQAVET), diminuindo, Descrigdo do Objetivo 12 — Aproximar a perce¢do que os alunos tém sobre a utilizagdo de
concomitantemente, as taxas de ferramentas digitais e da diversificacdo de metodologias de ensino, pelos professores, em
abandono/desisténcia e de insucesso) sala de aula.
Meta a atingir: Elevar a perce¢do que os alunos tém da utilizacdo de ferramentas digitais
e da diversificagdo de metodologias de ensino, pelos professores, em sala de aula, para
012 85% e 80%, respetivamente.
Ponto de partida 2023-24: desfasamento entre a perce¢do que os alunos tém da
utilizagdo de ferramentas digitais (70,6%) e da diversificagdo de metodologias de ensino
(72,5%), pelos professores, em sala de aula (88,1% e 90%, respetivamente).
Descrigdo do Objetivo 13 — Aprofundar o processo de divulgagdo da oferta formativa da
escola, através da participagdo dos stakeholders externos (Camara Municipal e Juntas de
Freguesia) na promogao de visitas de estudo as empresas do concelho, tendo em vista a
. orientagdo vocacional precoce dos alunos.
AM4 Planeamento da oferta formativa 013 ¢ P

Meta a atingir: pelo menos uma visita de estudo a uma das empresas por ano letivo.

Ponto de partida 2023-24: ndo aplicavel.
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Area de Descricao do objetivo e metas a alcangar

Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Descrigdo do Objetivo 14 — Consolidar a dimensdo das equipas pluridisciplinares, como os
Observatérios dos Cursos Cientifico Humanisticos e Cursos Profissionais, de forma a que
sejam constituidas por, pelo menos, 4 elementos.

Meta a atingir: Constituir equipas permanentes de verificagdo, acompanhamento e
producdo de relatdrios escolares periddicos, com especial énfase no EFP.

014
Ponto de partida 2023-24:

Observatério dos Cursos Cientifico Humanisticos - 3 docentes; 3 relatdrios/ano letivo;
Observatério dos Cursos Profissionais -1 docente; 1 relatério/ano letivo.

Constituicao de equipas especializadas na

AM5 monitorizacao dos processos de
acompanhamento dos resultados escolares Descrigdo do Objetivo 15 - Analisar as classificagGes obtidas pelos alunos do EFP, em
diferentes momentos, e ndo apenas no final do ano letivo, uma vez que, com esta
periodicidade, ndo é possivel ter um retrato da situagdo que permita uma intervengao

mais precoce.

015 Meta a atingir: Produzir, em cada ano letivo, pelo menos 2 relatdrios relativos aos cursos
do EFP.

Ponto de partida 2023-24:
Observatério dos Cursos Profissionais -1 relatério/ano letivo.
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3 - Identificagdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao

Area de
Melhoria

AM1

Acgdo

Al

Descricao da Ac¢ao a desenvolver

Submeter a consideracdo dos ex-alunos, através dos diretores de curso, os
formularios criados, a fim de averiguar a sua situacdo profissional e/ou
escolar.

Data Inicio

(més/ano)

setembro/2024

Data Conclusao

(més/ano)

margo/2025

A2

Submeter a consideracdo das entidades empregadoras dos ex-alunos da
ESGC, através dos diretores de curso, os formularios criados, a fim de
averiguar o seu grau de satisfacdo com o desempenho profissional destes
ex-alunos.

setembro/2024

julho/2025

A3

Registar na base de dados do EFP (Mapas EQAVET/Inovar) a informacdo
recolhida através dos formularios.

setembro/2024

setembro/2025

A4

Inferir o grau de empregabilidade, nas areas de partida, dos ex-alunos, por
meio da informacéo recolhida através dos questionarios.

A partir de setembro/25

AM?2

A5

Inferir do grau de satisfacdo das entidades empregadoras sobre o
ajustamento do curriculo dos cursos profissionais as necessidades
manifestadas pelo mercado.

A partir de setembro/25

A6

Mobilizar os pais e encarregados de educacao para assistirem e
participarem na apresentacdo de projetos/iniciativas/certames, promovidos
pelos seus educandos.

setembro/2024

julho/2025

A7

Sensibilizar os pais e encarregados de educacdo para a sua participacao na
vida da escola, divulgando iniciativas como a Academia de Pais,
incentivando-os a frequentar essa formagao e a apresentar as suas
propostas num quadro de uma cidadania integradora e democratica.

setembro/2024

julho/2025

A8

Promover reunides periddicas com os delegados e subdelegados de turma,
em que sejam debatidos temas do seu interesse, como por exemplo, o
funcionamento do Bar/Refeitdrio, Secretaria, entre outros, e sejam
equacionadas formas de participacdo alternativas nos 6rgdos da escola.

setembro/2024

maio/2025

AM3

A9

Atribuir no horario dos professores horas especificas para a recuperacdo de
maddulos/UFCDs em atraso, tendo em conta as disciplinas em que se

setembro/2024

agosto/2025
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Area de . . (i 5
Melhori Acgdo Descricao da Ac¢ao a desenvolver Satapnicio Data Concluséo
eihorid (més/ano) (més/ano)

verificam maiores niveis de insucesso.
Definir, com caracter obrigatdrio e sistematico, no inicio de cada ano letivo,

Al0 momentos de recuperac¢do de médulos/UFCDs em atraso, através da setembro/2024 julho/2025
calendariza¢do de exames dos cursos profissionais, em épocas especiais.

A1l Flexibilizar os momentos e formas de recuperacdo dos mddulos/UFCDs em setembro/2024 julho/2025
atraso.
Calendarizar, em cada ano letivo, pelo menos um momento de partilha de

Al2 experiéncias escolares e profissionais dos ex-alunos da escola com todos os janeiro/2025 julho/2025
alunos dos 112 e 122 anos, tanto dos CCH como dos CP.

Al3 Realizar reunides dg conselho de turma (eventualmente online) sempre que setembro/2024 julho/2025
se constatar que existem alunos em risco de abandono escolar.

Al Realizar reunides com o; pais e encarregafjos de educacdo (online) sempre setembro/2024 julho/2025
que se constatar que existem alunos em risco de abandono escolar.
Encaminhar para o Servico de Psicologia e Orientac¢do Escolar e/ou para a setembro/2024

AlS EMAEI as situacbes de alunos que configurem potenciais desajustamentos | (preferencialmente até ao julho/2025
entre o perfil de aprendizagem a saida do curso e a sua performance final do més de
educativa. dezembro/24)

Al6 Fazer um levantamento dos alunos que, em cada ano letivo, ndo concluem julho/2025 setembro/2025
a PAP com sucesso.
Colocar as aulas de acompanhamento das PAPs intercaladas no horario dos

Al7 alunos, e ndo nos seus extremos, de forma a garantir a sua frequéncia setembro/2024 julho/2025
efetiva.
Atribuir, preferencialmente, o acompanhamento das PAP a professores da
componente de formacdo tecnoldgica que ndo sejam, simultaneamente,

Al8 diretores de curso ou coordenadores de departamento, distribuindo-se os setembro/2025 agosto/2026
alunos em pequenos grupos, de forma a permitir um apoio mais
individualizado e de maior qualidade.
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Area de
Melhoria

Acgdo

Descricao da Ac¢ao a desenvolver

Data Inicio

Data Conclusao

Al9

Estabelecer momentos especificos, ao longo do ano letivo, para informar os
alunos, em sala de aula, dos seus progressos e dificuldades na
aprendizagem.

(més/ano)

setembro/2025

(més/ano)

julho/2025

A20

Promover, em contexto de aprendizagem, a utilizacdo de ferramentas
digitais inovadoras, diversificando as metodologias de ensino, em sala de
aula.

setembro/2025

julho/2025

AM4

A21

Estabelecer, com a Cdmara Municipal de Vila Franca de Xira e com as Juntas
de Freguesia da area de influéncia da escola, um calendario anual de visitas
de estudo a empresas do concelho, dirigidas a alunos (a partir do 72 ano de
escolaridade) e pais e encarregados de educacdo, tendo em vista a sua
sensibilizacdo quanto ao potencial de oferta de emprego, para eventual
trajetdria vocacional.

setembro/2025

julho/2025

4AM5

A22

Procurar selecionar de entre os docentes com maior sensibilidade e pratica,
numa perspetiva de supervisao holistica da escola, aqueles cujo perfil mais
se adequa a um trabalho interdisciplinar, essencial a sua integracdo nestas
equipas.

dezembro/2024

julho/2025

A23

Garantir a participacao de pelo menos 4 elementos em cada uma das
equipas a constituir para este efeito.

dezembro/2024

julho/2025

A24

Definir, com as equipas constituidas, quais os momentos mais adequados
para registo e analise da informacdo relativa as classificagdes obtidas no
ambito do EFP.

dezembro/2024

julho/2025

4 — Mecanismos previstos para monitoriza¢gao do Plano de Melhoria




Anexo 5 | 43/55

AGAO DE MELHORIA RECOLHA DE EVIDENCIAS/FONTES

AML Formularios eletrénicos de apuramento do grau de satisfagio das entidades empregadoras e da situagio escolar e/ou profissional dos ex-
alunos do EFP da escola; Base de dados da plataforma Inovar (Mapas EQAVET); Questiondrios de Satisfa¢do e CAF Educagao.

Formularios eletrénicos de apuramento do grau de satisfagdo das entidades empregadoras; Convocatdrias/Circulares e Atas de Reunibes
AM2 de delegados e subdelegados de turma; Convocatérias e/ou convites enderecados por email, pagina eletdnica e redes sociais a pais e
encarregados de educagdo; Divulgacdo de inicitivas, como a Academia de Pais, através da pagina eletronica da escola; Questionarios de

Satisfacdo e CAF Educagdo.

Distribuicdo de servico/Horarios; Calendariza¢io das formas e dos momentos de recuperac¢io dos médulos/UFCDs em atraso e respetiva
divulgag¢do; Convocatdrias e Atas de Reunides de conselho de turma e com os pais e encarregados de educagio; Convocatdrias/Circulares
AM3 e/ou convites a ex-alunos para divulgacdo das suas experiéncias escolares e/ou profissionais pds-secundario e correlativa divulgagao,
através das redes sociais, a toda a comunidade educativa; Biblioteca EscolaPlataforma Inovar como fonte de recolha de dados relativos as
conclusdes da PAP; Atas de reencaminhamento de alunos; Questionarios de Satisfagdo e CAF Educagao.

AM4 Distribuicdo de servico/Horarios; Reunibes informais e/ou convites de sensibiliza¢do dos docentes para a pratica supervisionada dos
processos inerentes ao regular funcionamento da escola; Questionarios de Satisfagdo e CAF Educagao.

Distribuicdo de servico/Horarios; Reunibes informais e/ou convites de sensibiliza¢do dos docentes para a pratica supervisionada dos

AMS processos inerentes ao regular funcionamento da escola; Questionarios de Satisfagdo e CAF Educagao.

5 — Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria
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O Plano de melhoria serd amplamente divulgado através da pagina eletrénica da ESGC e em reunido da equipa alargada de autoavaliacdo, com a
presenca de todos os stakeholders internos e externos.

Serd igualmente divulgado junto de:

- toda a comunidade educativa através do Conselho Geral da escola;

- todos os elementos do Conselho Pedagdgico e junto dos varios departamentos/grupos disciplinares;

- todos os alunos representados nas reunides do Diretor através dos seus delegados e subdelegados de turma;

- todos os assistentes técnicos e operacionais em reunido com o Diretor.

6 — Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

(Cargo de direcdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

Alverca do Ribatejo, 11 de novembro de 2024
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ANEXO 2 — FONTES DE EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acoes a desenvolver e 0s
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

P1 As r-11eta!5fobjet.ivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais. C1. Planeamento
P2 As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos | C5. Didlogo institucional
indicadores é explicita. para a melhoria continua
P4 A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. da oferta de EFP
P5 Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores s3o planeadas.
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 R : ;
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificac3o e andlise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em funcdo da informacdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
P10 | organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicacao do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 2 - Implementacdo

Critério de Qualidade
Os planos de acao, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicacdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as acdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formac&o e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 e = C2. Implementacgao
alcancar os objetivos tracados nos planos de agdo.
processos e resultados na gestdo da
EFP
Acdes de formacgdo continua sd3o disponibilizadas com base em necessidades de 5 s sy e
12 i e o i . ; C5. Dialogo institucional

desenvolvimento de competéncias dos profissionais. g .
para a melhoria continua

Envolvimento dos stakeholders I - " ~ ) da oferta de EFP
Os profissionais frequentam periodicamente as acbes de formacdo disponibilizadas e
internos e externos 13

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de acdo.

Melhora continua da.EFP utitzando 15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicacao do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 3 — Avaliacdo

Critério de Qualidade

As avaliacOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa

dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avalia¢o da satisfacdo do formando, assim

como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- 530 implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

os indicadores selecionados

processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao
Envolvimento dos stakeholders A2 . _' . 'qu g Vot : x vallac
) estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliacdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
A autoavaliacao periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando utoavaliag . P ', . \ca ttiiza U . . : . vl = . . : -
Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdao da analise da informacao

produzida.

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacao do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliacdo sao utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisao das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressoes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressoes dos professores, para inspirar novas acoes

- £ dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revisao

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo

- Os resultados do processo de avaliacao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos — = e o . .
= & Os resultados da avaliac3o, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . il A isd
EFP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. CA. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders ia instituci
O feedback dos stakeholders internos e externos & tido em consideracdo na revisdo das 5. Dialogo nstitucional
internos e externos R2

para a melhoria continua

praticas existentes.
da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando

Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 ¢ & ¢ P

acio adequados: Cb6. Aplicacdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

R4 Revistes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Codigo dos focos de observagao evidenciados
Documento
N.2 do D C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
(a at.r_ib:ir Zcr:rzeer}zto) Designagdo Autoria Divulgagdo C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
P C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Proieto Educativo Diretor Pdgina Eletronica da Escola
) Conselho Geral C1P1a C1P4; C211a C2I3; C5T1 e C5T2; C6T1a C6T3
1 2021-25 -
Conselho Pedagégico
Regulamento Interno Diretor . -
2 . Pagina Eletronica da Escola C1P1 a C1P4; C3A2 a C3A3; C5T1 e C5T2; C6T3
2021-24 (em processo de revisdo)
Pdgina Eletronica da Escola
Redes Sociais (Facebook,
Instagram...)
Televisores da Escola
Conselho Geral
3 Plano Anual de Atividades da Diretor Conselho Pedagdgico C1P1aClP4;C2l1aC212
Escola (PAAE) Conselho Pedagégico Reunides com o pessoal
docente
Reunides com delegados e
subdelegados de turma
Reunides com assistentes
técnicos e operacionais
- Diretor ‘- - C1P1 aC1P4;C2I1a C2I12
4 Relatdrio Anual do PAAE Coordenacio do PAAE Pdgina Eletronica da Escola
Plano de A¢do de Desenvolvimento Diretor - - .
5 Digital da Escola (PADDE) Coordenaco do PADDE Pagina Eletronica da Escola C1P1 e C1P4; C213
Diretor
6 Oferta Formativa Conselho Pedagdgico Pagina Eletrénica da Escola C1P1a C1P4; C2I1 e C212; C3A4; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
Coordenagdo dos Diretores de
Curso
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagao evidenciados
Documento
N.2 do D " C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
(a at.r;buoir p(:i:rzzr;e?to) Designagao Autoria Divulgagdo C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Avaliagdo Externa da ESGC 2021-
2022 L. . C1P1a C1P4; C211a C2I3; C3A2 a C3A4; CAR1 e C4R3; C5T1 e C5T2;
7 IGEC Pagina Eletronica da Escola C6T1a C6T3
8 Planeamento Estratégico Equipa de Autoavaliagdo Pagina Eletronica da Escola C1P1aC1P4
2023-2024 auip ¢ &
Regimento da Equipa Alargada de . N (. -
9 o x Equipa de Autoavaliagdo Pdgina Eletronica da Escola C1P1 a C1P4; C3A2 e C3A4; C4R1 e C4R3; C5T1 e C5T2
Autoavaliagdo (EAA)
Pdgina Eletronica da Escola
Redes Sociais (Facebook,
Instagram...)
Televisores da Escola
Conselho Geral
Documento Base EQAVET (Anexo . . Conselho Pedagégico C1P1 a C1P4; C2I1a C2I13; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2;
10 Equipa de Autoavaliagdo .
3) Reunides com o pessoal C6T1aC6T3
docente
ReuniGes com delegados e
subdelegados de turma
Reunides com assistentes
técnicos e operacionais
Pdgina Eletronica da Escola
Redes Sociais (Facebook,
Instagram...)
- - Televisores da Escola
Inquéritos de satisfagdo a
Conselho Geral
stakeholders . _ L.
1 internos e externos Equipa de Autoavaliagdo Conselho Pedagégico
(Observatério de Qualidade 2023- Reunides com o pessoal C1P1 a C1P4; C3A1 a C3A4; C5T1 e C5T2
24) docente
ReuniGes com delegados e
subdelegados de turma
Reunides com assistentes
técnicos e operacionais




Anexo 5 | 53/55

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Codigo dos focos de observagao evidenciados
Documento
N.2 do D " C1P1 a C1P4; C211 a C213;
(a at.r;buoir p(:i:rzzr;e?to) Designagao Autoria Divulgagdo C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Relatério Global do Observatério Equipa de Autoavaliagdo Pagina Eletrénica da Escola . . .
12 de Qualidade 2023-24 Consultora MM&Associados C3A1; C3A2 e C3A4; CAR1; CST1 e C5T2
Pdgina Eletronica da Escola
Redes Sociais (Facebook,
Instagram...)
Televisores da Escola
Conselho Geral
Plano de Agdo EQAVET Equipa de Autoavaliagdo Conselho Pedagdgico C1P1aClP4; C2I1a C213; C3A1 a C3A4; CAR1 a CARS; CST1 e C5T2;
13 . C6T1aC6T3
(Anexo 4) Reunides com o pessoal
docente
ReuniGes com delegados e
subdelegados de turma
Reunides com assistentes
técnicos e operacionais
Observatério de Resultados Diretor Pdgina Eletronica da Escola
14 Escolares Cursos Cientifico . . g C3A2; C4R1 e C4R3
o Equipa do Observatério CCH
Humanisticos
Observatoério de Resultados Diretor Pdgina Eletronica da Escola .
15 Escolares Cursos Profissionais Equipa do Observatdrio CP C3A2; C4R1e CAR3
Pdgina Eletronica da Escola
Conselho Geral
Conselho Pedagégico
- . - ReuniGes com o pessoal C1P1 a C1P4; C2I1a C2I13; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2;
Relatdrio do Operador Equipa de Autoavaliagdo
16 docente C6T1aC6T3
(Anexo 5) .
ReuniGes com delegados e
subdelegados de turma
Reunides com assistentes
técnicos e operacionais
Convocatorias/Atas das ReuniGes Equipa de Autoavaliagio Dossié Digital C1P2 e C1P4; C3A2 e C3A3; C4R1
17 da Equipa de Autoavaliagdo
. Plataforma INOVAR
(restrita e alargada)
Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

N.2 do Documento Pasree Autoria Divulgagio C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
(a atribuir para o efeito) C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
18 Convocatorias/Atas das Reunides Conselho Geral Dossié Digital C1P2 e C1P4; C3A2 e C3A3; C4R1
do Conselho Geral Plataforma INOVAR
19 Convocatdrias/Atas das Reunides Diretor Dossié Digital C1P2 e C1P4; C3A2 e C3A3; C4R1
do Conselho Pedagdgico Conselho Pedagdgico Plataforma INOVAR
Diretor
20 Convocatdrias/Atas das Reunides Coordenadores de Dossié Digital C1P1 e C1P4; C3A2 e C3A3; C4R1
de Departamento/Grupo Departamento/Grupo Plataforma INOVAR
Professores
Diretor
Convocatdrias/Atas das Reunides | Coordenador dos Diretores de Dossié Digital
21 de Diretéres de Curso Curso Plataforma IﬁlOVAR C1P1, C1P3 e C1P4; C211 e C212; C3A2 e C3A3; C5T1 e C5T2
Diretores de Curso
Diretor
Convocatdrias/Atas das Reunides | Coordenador dos Diretores de Dossié Digital
22 de Direto/res de Turma Turma Plataforma IﬁlOVAR C1P1e C1P4; C212; C3A2 e C3A3
Diretores de Turma
Diretor
23 Convocatdrias/Atas das Reunides Professore_ls_:r(:n(;onselho de Dossié Digital C1P1 e C1P4; C212; C3A2 e C3A3
de Conselho de Turma Plataforma INOVAR
2 Convocatdrias/Atas das Reunides Diretor Dossié Digital C1P1; C3A2 e C3A3
da EMAEI EMAEI Plataforma INOVAR
Registos nos sumarios do
25 acompanhamento dado aos alunos Professores Plataforma INOVAR C1P4; C3A2 e C3A3
com modulos/UFCDs em atraso
C1P1, C1P3 e C1P4; C211 e C212; C3A1, C3A2 e C3A4; C4R1 e C4R2;
26 Mapas EQAVET Diretores de Curso Plataforma INOVAR C5T1e C5T2; C6T1a C6T3
Calendarios/Horérios das sessdes P4gina Eletrénica da Escola
27 de apoio a recuperagdo de Diretor L. C1P4; C3A2 e C3A3
modulos/UFCDs em atraso Horarios
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagao evidenciados

Documento
& e Bl C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
(a at.ribuir para o efeito) Designagao Autoria Divulgagdo C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
78 Calendérios/Horérjos das sessoes Diretor Pagina Eletré?if:a da Escola C1P4: C3A2 e C3A3
de apoio as PAP Horarios
Formularios para recolha de
informagdo sobre a situagdo
escolar e/ou profissional dos ex- Equina de Aut liaca C1P1, C1P3 e C1P4; C211 e C212; C3A1, C3A2 e C3A4; CAR1 e C4R2;
29 alunos da ESGC e do grau de qmpa € Autoavallagdo Office 365 C5T1e C5T2; C6T1a C6T3
. - . Diretores de Curso
satisfagdo das entidades
empregadoras
Observacoes

Os Relatores

(Cargo de direcdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

Alverca do Ribatejo, 11 de novembro de 2024




